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Proleg

Nosaltres, les persones empleades del Grup TERSA, ens comprometem amb el segiient Codi Etic.

Amb aquesta iniciativa donem conjuntament un altre pas decisiu per assumir la nostra
responsabilitat amb els ciutadans de Barcelona i la seva area metropolitana.

Grup TERSA reforca aixi els seus objectius de tractar i gestionar residus municipals, reduint el seu
impacte ambiental i contribuint al benestar de les persones.

Volem ser el Grup de referéncia en la seleccio, el tractament i la valoritzacié dels residus
municipals a Catalunya i la resta d'Espanya. La nostra activitat se sustenta en els principis de la
millora continua i I'excel-lencia, en les persones que conformen I'empresa i en la gesti6 dels
processos i la qualitat dels serveis que oferim. Per aix0, apliquem les millors tecnologies i
optimitzem els recursos per tal de satisfer els nostres clients i donar valor als nostres accionistes,
respectant el medi ambient i d'acord amb les normatives vigents.

Aquest Codi Etic respon al compromis del Grup TERSA amb la Responsabilitat Social Corporativa
(RSC), que fomenta una gestié eticament i socialment responsable, i que es troba recollit a la
Politica del Sistema Integrat de Gestio.

Per aconseguir aquests objectius, haurem d’alinear els nostres esforgos amb els valors corporatius
de la nostra empresa:

Responsabilitat ambiental

Contribuim amb maxima eficacia a millorar la valoritzaci6 i la recuperacio dels residus que
produeix la nostra societat, gestionant de manera continua la disminucié dels potencials
impactes ambientals de la nostra activitat i fomentant la sensibilitzacié6 mediambiental.

Persones

Som un conjunt de persones que treballem amb la finalitat comu de fomentar el
desenvolupament sostenible de les nostres ciutats. Aixi mateix, busquem el creixement
professional i personal de cada integrant del nostre equip huma.

Gesti6 i producci6 eficag

Disposem de I’equip huma, de I’experiéncia i de les tecnologies que ens permeten dur a terme la
gestio eficac i eficient de les nostres activitats. Fomentem el reciclatge, buscant la millor
combinacié técnica i econdomica possible, amb els millors resultats ambientals i el maxim
rendiment del valor energétic dels residus.

Servei a la societat

La nostra tasca esta totalment orientada a la societat, degut a que gestionem una de les
problematiques més importants que tenen les nostres ciutats, la generacié de grans quantitats de
residus, aportant solucions respectuoses amb el medi ambient i altament beneficioses per a les
persones.



Innovacié
Ens mantenim sempre atents a les noves técniques i tecnologies existents per multiplicar la
valoritzaci6 dels residus i reduir els efectes ambientals dels nostres processos.

Transparencia
En totes les activitats del Grup prevalen el control, les mesures i el seguiment tant de la produccié
com dels resultats economics.

El Codi Etic del grup TERSA té com a referéncia el Pacte Mundial de les Nacions Unides, la
Declaraci6 Universal dels Drets Humans, les directius de la OCDE, la Declaracié de Principis de
Drets Fonamentals en el Treball de la Organitzaci6 Internacional del Treball (OIT), el Codi Etic i de
Conducta de I’Ajuntament de Barcelona, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia,
Accés a la Informaci6 Publica i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, Accés a la
Informacio Pablica i al Bon Govern de la Generalitat de Catalunya.

Amb el Codi Etic s’estableix un full de ruta que resumeix els principis fonamentals d’actuacio i que
ens ha d’ajudar a afrontar els desafiaments legals i étics del treball diari. EI Codi Etic és una pauta
valida per a totes les persones empleades, el Comité de Direccid i els membres dels Consells
d'Administracié del Grup, i el compliment del qual som responsables tots i cadascun per igual.

Amb la finalitat d’assegurar que el present Codi Etic es troba actualitzat de forma continua,
constituint-se com una eina adequada per a actuar en el complex i canviant panorama juridic,

tecnic i social en el qual Grup TERSA desenvolupa les seves activitats, aquest document es
revisara periodicament, en linia amb I’establert en el Sistema Integrat de Gestié del Grup.

Apostem per una actuacio respectable, honesta, que compleixi amb les normes i ens
comprometem amb aquest Codi Etic.

Oriol Vall-llovera Calmet

Gerent



Ambit de validesa

El Codi Etic és valid per a totes les persones empleades de les societats del Grup TERSA?, Comité
de Direcci6 i els membres pertanyents als Consells d’Administracio. El present Codi ha estat
aprovat pels Consells d’Administracio de les societats del Grup.

Exigéncies generals de conducta

La imatge del Grup TERSA depén en gran mesura de I’actuacié i comportament de cada
persona empleada. Una conducta inapropiada pot perjudicar seriosament el Grup.

A aquests efectes, les persones empleades no podran utilitzar la imatge del Grup TERSA per dur a
terme activitats que puguin afectar la reputacio o imatge corporativa del Grup.

Respectem els drets humans reconeguts internacionalment i recolzem el seu compliment.

Actuem d’acord amb les normes d’Organitzacio Internacional del Treball. Reconeixem el dret
basic de totes les persones empleades a constituir sindicats i representacions de les persones
treballadores. Rebutgem I’Gs intencionat del treball forgat i obligat. Esta prohibit el treball infantil.

Les retribucions i prestacions que es paguen corresponen, com a minim, al que s’estableix per les
normes legals nacionals o pels respectius sectors economics.

Garantim la igualtat d’oportunitats i la igualtat de tracte, amb independéncia de I’origen étnic,
color de la pell, sexe, minusvalidesa, ideologia, religiod, nacionalitat, orientacié sexual, origen
social o tendéncia politica, basats en els principis democratics i la tolerancia cap als que pensen
diferent.

Les persones empleades es seleccionen, contracten i promocionen, basicament, en base a la
seva qualificacié i capacitats.

Totes les persones empleades estan obligades a evitar qualsevol tipus de discriminacio (per
exemple, mitjangant prejudici, assetiament, mobbing) i a facilitar un tracte respectuds i de
col-laboracié.

! El terme “Grup TERSA” inclou les societats seguients: TRACTAMENT | SELECCIO DE RESIDUS, S.A. (TERSA); i les dues

filials: SELECTIVES METROPOLITANES, S.A. (SEMESA) i SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A. (SIRESA).
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Oferim un entorn que fomenta les perspectives personals i professionals de les persones
empleades ila seva capacitat de creixement. Invertim en la formacié i millora de les seves
habilitats i competéncies.

Al mateix temps, esperem que totes les persones empleades siguin molt exigents amb elles
mateixes, en el seu rendiment i la seva capacitat i que participin activament en el seu continu
desenvolupament.

Estem disposats a col-laborar obertament i amb tota confianca amb la representaci6 de les
persones treballadores, a mantenir un dialeg constructiu i de cooperacio i perseguir un correcte
equilibri dels interessos. La nostra cultura empresarial inclou un tracte professional amb la
representacio de les persones treballadores, que no permet preferéncies ni discriminacions.

Tant els Consells d'Administracié de les societats del Grup com el Comité de Direccié han de
servir d'exemple en el seu comportament i marcar un nivell d'exigéncia alt en el compliment
d'aquest Codi i altres estandards de compliment etic i normatiu.

La Direcci6 ha de ser un model i ha d’actuar especialment conforme al Codi Etic. La Direccié ha
de fomentar que les persones empleades dels seu equip actuin d’acord amb el Codi Etic, a
través de la continua informacio i explicacié de les obligacions i autoritzacions rellevants per al
seu ambit de treball. La Direccié ha de confiar en les persones empleades del seu equip, acordar
uns objectius clars, ambiciosos i realistes, i concedir-los responsabilitat propia i un marge
d’actuacié el més ampli possible. La Direcci6 és conscient del rendiment de les persones
empleades del seu equip i ha de reconeixeu-ho, valorant especialment els éxits més importants.

La Direcci6, dins de les seves tasques de direccid, ha de prevenir conductes inacceptables. Amb
una supervisié adequada, és responsable de que no s’incompleixi cap norma en el seu ambit de
responsabilitat.

La confianga ila bona col-laboraci6 es reflecteixen en el suport mutu i en la informacio
compartida de manera oberta i reciproca. La Direccié ha d’informar-se reciprocament sobre les
questions i assumptes empresarials amb la rigorositat suficient que li permeti actuar i decidir. La
Direccié s’ha d’assegurar un intercanvi d’informacio rapid i fluid.

Els coneixements i informacions s’han de transmetre sense alteracions, amb rapidesa i
integrament, dins del marc d’autoritzacié concedit, per a fomentar la col-laboracié.



Prevencio de conflictes d’interessos i corrupcio

Donem una gran importancia a que les persones treballadores no entrin en conflicte entre els
seus interessos privats i els del Grup TERSA. Per tant, s’han d’evitar totes les situacions que puguin
donar lloc a conflictes d’interessos.

Qualsevol persona empleada que treballi o presti serveis per alguna empresa que tingui relacions
comercials amb Grup TERSA, ha de comunicar-ho per escrit a la Unitat de Compliment Normatiu
y al seu superior jerarquic, per iniciativa propia. Si existeix perill de conflicte d’interessos, s’han de
suspendre aquestes participacions.

Amb I’objectiu de poder desenvolupar una activitat sostenible i honesta, recolzem tots aquells
esforgos per evitar qualsevol practica il-licita en el desenvolupament de la nostra activitat i
rebutgem qualsevol comportament corrupte que pugui perjudicar al Grup.

Cap persona empleada pot aprofitar els contactes comercials del Grup en benefici propi, alieé o
per perjudicar a Grup TERSA. En concret, aix0 significa que ningu pot oferir, autoritzar, lliurar do o
qualsevol altre tipus de retribucié, ni oferiment o promesa d'obtenir-lo, aixi com tampoc atendre
la sol-licitud de do o retribucio realitzada per part de tercers (per exemple, diners, valors materials,
serveis...) que puguin influir en una decisié adequada, ja siguin de I’ambit public o privat.

Per evitar consequéncies legals per al Grup TERSA i per als seus proveidors, aixi com per a la
propia persona des d’un inici, totes les persones empleades s’han d’informar sobre la normativa
interna (Politica anticorrupcié del Grup TERSA).

Integritat

Les persones empleades del Grup TERSA ajustaran la seva conducta als criteris de professionalitat
i integritat:

- La professionalitat és I’actuacioé diligent, responsable, eficient i orientada a
I’excel-léncia, la qualitat i la innovacio.

- La integritat és I’actuacio lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada amb els
interessos del Grup i de la societat en general.

- L’autocontrol en les actuacions i la presa de decisions, de manera que qualsevol
actuacio que s’adopti tingui en compte quatre premisses basiques: que sigui una
actuacio eticament acceptable, que sigui legalment valida, que sigui desitjable per a
la societat i per al Grup i, finalment, que el professional estigui disposat a assumir la
responsabilitat que comporta.



Relacions responsables amb tercers

Grup TERSA adequara els processos de contractacié de proveidors i subministradors als principis
d’igualtat de tracte i transparéncia, i evitara qualsevol tracte discriminatori entre els licitadors o
candidats.

Grup TERSA no divulgara la informacié que els licitadors i candidats d’un procediment de
licitacio, aixi com dels contractes amb proveidors, hagin declarat confidencial; aquest caracter
afecta, en particular, als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes.

Els professionals de TERSA que accedeixin a dades de caracter personal de proveidors han de
mantenir la confidencialitat de les dades i donar compliment al que estableix la legislacié sobre
la protecci6 de dades de caracter personal.

Les relacions amb les autoritats, els organismes reguladors i les administracions publiques es
plantejaran d’acord amb els principis de cooperacio6 i transparéncia, donant un compliment
estricte al que disposen les Lleis 19/2013 i 19/2014 de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica
i Bon Govern.

Les societats del Grup TERSA, com societats mercantils publiques informaran de manera verag,
adequada i util sobre els programes i les actuacions que duen a terme. La transparéncia en la
informacioé és un principi basic que ha de regir I’actuacio de les societats del Grup.

La informacié economic-financera del Grup TERSA, especialment els comptes anuals, reflectira
fidelment la realitat economica, financera i patrimonial d’acord amb els principis i criteris
establerts en el Pla General de Comptabilitat i amb les normes d’informacié financera que siguin
aplicables. A aquests efectes, cap professional amagara o distorsionara la informacié dels
registres i informes comptables, que ha de ser complerta, precisa i verag.

Grup TERSA manifesta el seu compromis ferm amb els objectius o les linies estratégiques de la
responsabilitat social corporativa (RSC), recollit a la Politica del Sistema Integrat de Gestid, com
marc integrador dels seus programes i actuacions amb els professionals, clients, proveidors,
subministradors, accionistes i tots els grups d’interés amb els que es relacioni. En aquest sentit, el
Grup té com a objectiu generar riquesa i benestar per al Grup TERSA, adoptant una etica
empresarial responsable que permeti harmonitzar la creacié de valor amb un desenvolupament
sostenible que tingui en compte els principals objectius de la responsabilitat social corporativa.

Tractament de la informacio: proteccio i
seguretat de dades

La protecci6 de dades personals, confidencials i secrets empresarials €s un dels principis en els
que basem les relacions amb les persones empleades (i ex-empleades), aixi com les dels seus
familiars, licitadors, clients, proveidors i altres grups de persones.

Obtenim, processem i utilitzem dades personals només en la mesura que sigui necessari per a
proposits definits, clars i legitims. Cuidem de que I’Gs de les dades sigui transparent amb els



afectats, respectem el seu dret d’informacio i rectificacio, aixi com, si escau, la seva possible
objecci6, bloqueig i cancel-lacio.

Totes les persones empleades estan obligades a complir les disposicions juridiques de protecci6
de dades de caracter personal, aixi com les regulacions legals i empresarials sobre la seguretat
de la informaci6 i a protegir contra un Us indegut de les dades confidencials, secretes i personals
confiades a Grup TERSA.

Ens comprometem a garantir un estandard adequat de seguretat en el tractament de la
informacidé. S’han d’aplicar mesures de seguretat a tots els components del procediment de la
informaci6, de manera que es garanteixi la confidencialitat, integritat, disponibilitat i verificabilitat
de les informacions que requereixin proteccio, i que s’eviti un Us intern o extern no autoritzat.

Protecci6 laboral i de la salut

Assumim la nostra responsabilitat sobre la seguretat i la salut de les persones empleades.
Garantim la protecci6 laboral i de la salut en el marc de les activitats del Grup a través de
millores continues a I'entorn laboral i de diferents mesures de prevencié i protecci6 de la salut.
Mantenim i fomentem la salut, la productivitat i la satisfaccio laboral de les persones empleades.

Totes les persones treballadores han de contribuir a cuidar la seva salut i complir amb les
prescripcions de proteccio6 laboral i de la salut. Aixi, les persones empleades s6n responsables
d'observar un compliment rigorés de les normes de salut i seguretat. Hauran de fer un s
responsable de I'equipament que tinguin assignat quan desenvolupin activitats de risc.

A aquests efectes, esta absolutament prohibida la tinencga, el consum, la compra, la venda,
l'intent de venda, la distribuci6 o la fabricacié de drogues il-legals al lloc de treball, aixi com el
consum d'alcohol i I's indegut de medicaments receptats mentre s'exerceixen activitats
relacionades amb la feina. També es prohibeix ocultar accidents de treball o incidents molt greus
o falsificar registres de seguretat.

Proteccio del medi ambient

Grup TERSA es compromet a desenvolupar les seves activitats de manera que es minimitzin els
impactes mediambientals negatius i assumeix el compromis d’utilitzar de manera eficient
I’energia en les seves instal-lacions i activitats amb el proposit de preservar els recursos naturals,
aixi com reduir les emissions atmosfériques i contribuir a mitigar els efectes del canvi climatic.

A Grup TERSA som conscients de la importancia de valorar el medi ambient; per aix0, ens sentim
responsables de I'impacte ambiental de les nostres activitats i tractem de mantenir I’equilibri
ecologic global amb I’objectiu d’anar més enlla de les nostres obligacions legals. Com a Grup
responsable i compromes, treballem per incorporar les millors practiques de gesti6 i fer un bon us
dels recursos disponibles. Tota la nostra activitat es desenvolupa d’acord amb la nostra politica
integrada de qualitat, eficiencia, prevencioé de riscos laborals i responsabilitat social corporativa,
en la que s’integren els eixos estrategics, els valors i els compromisos per tal de:

- Reduir el consum i els costos d’aigua i energia, fent un Gs racional dels recursos i
establint actuacions dirigides a I’estalvi i la eficiencia energetica. Gestionar
correctament els residus per obtenir la seva minimitzacio, la seva reutilitzacié i el seu
reciclatge.
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- Adquirir productes i serveis respectuosos amb el medi ambient, que ofereixin els nivells
de qualitat i de servei exigits, i que també generin un impacte ambiental inferior i un
benefici social més elevat.

- Buscar les millors tecniques disponibles i apostar per la implantacié d’energies netes.
D’aquesta manera, ens comprometem amb la lluita contra el canvi climatic i amb
’adaptaci6 de la ciutat a aquest fenomen global.

- Reduir la nostra petjada ecologica, treballant amb anticipacio als riscos i impactes
ambientals i impulsant el principi de prevenci6. Seguir apostant pels sistemes de gestid
ambiental com la ISO 14001 i EMAS.

- Fomentar aquesta cultura involucrant a I’empresa i als proveidors i persones usuaries
dels serveis i les instal-lacions, mitjangant la comunicacio, la sensibilitzacio i la
transparéncia.

Normes de Régim Intern

Totes les persones empleades del Grup TERSA hauran d’adequar les seves actuacions als principis
basics de régim intern que a continuacio es relacionen, entesos, a I’hora, com a drets i
obligacions personals:

- Assistir a la feina puntualment i d’acord amb els horaris i calendaris d’aplicacié en

cada moment.

- Abstenir-se d’abandonar el lloc o centre de treball sense motiu justificat o sense
comunicar-ho als seus superiors.

- Atendre i obeir les ordres directes dels seus superiors, amb la diligéncia necessaria per a
realitzar les tasques assignades en el temps, la forma i la seguretat precisos.

- Mantenir la higiene, la neteja personal i Us de la roba adequada per a la realitzacio de
les tasques assignades.

- Abstenir-se de fumar, prendre begudes alcoholiques o substancies estupefaents en el
centre de treball.

- Utilitzar i mantenir en bon estat la roba de treball i els EPI facilitats per Grup TERSA.
- Tractar amb la deguda cura els equips de treball, evitant el seu deteriorament.

- Utilitzar els equips materials (eines, vehicles, equips informatics, equips de comunicacio,
etc.) tnicament per a aquelles finalitats laborals i professionals als que estan destinats.

- Utilitzar els mitjans informatics propietat del Grup (correu electronic, Internet, sistemes
de comunicacié...) inicament per a aquelles finalitats laborals i professionals als que
estan destinats.

- Evitar els danys a les instal-lacions.

- Atendre i assistir a totes les accions formatives realitzades pel Grup, especialment les
contemplades en el marc del Pla de Formacié Anual.

- Participar i realitzar totes aquelles iniciatives i accions promogudes per I’empresa, per a
la Vigilancia de la Salut i, en general, les desenvolupades en compliment de la
normativa vigent en cada moment relativa a la Prevenci6 dels Riscos Laborals.

- Comunicar al Servei de Prevenci6 de la Salut de 'empresa el patiment de qualsevol
malaltia que per les seves caracteristiques pugui suposar un risc per a la propia
persona empleada o la resta del personal del Grup.
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Participar i realitzar totes aquelles iniciatives i accions promogudes pel Grup en el marc
de les seves politiques i plans de seguretat.

Vetllar per a que les seves actuacions no suposin 0 puguin suposar un risc per a les
persones, equips, instal-lacions, entorn, etc., de grup TERSA.

Evitar les discussions, els jocs o activitats alienes a les propies de la seva comesa en el
centre de treball.

Rebutjar qualsevol obsequi econdmic o material, I’acceptacio del qual pugui
comportar I’obtencio de tracte a favor per part de qui ho realitza.

Actuar amb el degut respecte a les persones, evitant aquelles actuacions que puguin
suposar abus de poder, assetjament sexual o moral o de qualsevol altre tipus ocasionat
per motius de raga, sexe, creences, opinions, discapacitat, edat, orientacio sexual,
etc.

Atendre a les persones usuaries, visitants, etc., dels centres de treball amb la correcci6 i
diligéncia adequada.

Mantenir la deguda confidencialitat en tots aquelles temes o informacions de les que
sigui coneixedor per raons de la seva feina o pertinenca al Grup, especialment els que
es troben regulats per la normativa de proteccié de dades, aixi com els que puguin
produir un perjudici per al Grup, als seus clients o proveidors, o suposar la divulgacié de
qualsevol informacié d’indole personal o confidencial.

Vetllar i fer vetllar per evitar actuacions que puguin constituir frau, deslleialtat, abus de
confianga, furt, robatori, danys a elements, materials, estris, productes, eines,
magquinaria, aparells, instal-lacions, edificis o documents propietat del Grup TERSA o
propietat de tercers, de la seva plantilla o de les persones usuaries de les instal-lacions.

Realitzar tots aquells tramits administratius-laborals precisos pel correcte compliment de
la normativa laboral, fiscal o de qualsevol indole i ambit (canvi de domicili, dades
requerides per les administracions i organismes publics, situacions de I.T., etc.).

Abstenir-se de realitzar actuacions que pretenguin justificar I'incompliment
d’obligacions d’una altra persona empleada (registres de preséncia, de realitzacié de
tasques o activitats de qualsevol tipus, etc.).

Evitar simular malalties o accidents.

Mantenir una actitud pro activa i positiva, proposant totes aquelles iniciatives i
actuacions que puguin significar una millora de les activitats del Grup en qualsevol dels
seus ambits d’actuacio, participant a la seva implantacio i desenvolupament posterior.

Adequar el comportament personal, en qualsevol ambit d’actuacio, al present Codi
Etic.

Unitats de Compliment Normatiu

Grup TERSA compta amb un sistema de Compliance amb l'objectiu d'implantar una cultura ética
i de compliment al Grup per desenvolupar la nostra activitat d'acord amb pautes d'actuacio
etiques i, alhora, complir els requeriments del Codi Penal.

Les Unitats de Compliment Normatiu (d'ara endavant, UCN) sén I'd0rgan responsable de supervisar
la implantaci6 del sistema de Compliance, de procurar que el seu contingut és adequat i de
promoure'n el compliment a cada societat del Grup TERSA.
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Les persones empleades del Grup han d'adrecar-se a la UCN de la societat on desenvolupen la
seva activitat laboral en cas de dubte sobre com actuar, aixi com per comunicar qualsevol fet
rellevant o millor.

Bustia Etica

La Bustia Etica és el mitja que el Grup habilita per comunicar qualsevol incompliment o violacié
de la normativa interna, de la legislacié vigent o qualsevol contingéncia que pugui suposar un
risc per a la reputacio del Grup.

La Bustia Etica consisteix en una plataforma especialitzada accessible a través del segiient
enllag: tersa.integrityline.com

Aquesta plataforma esta gestionada per un despatx d'advocats extern que estudia de manera
confidencial, imparcial i objectiva les comunicacions rebudes. Aquest mitja assegura la proteccio
al denunciant.

A través de la Bistia Etica es pot comunicar:

- Qualsevol incompliment del Codi Etic o de la resta de normativa interna, processos i
controls que conformen el sistema de Compliance del Grup TERSA.

- Qualsevol violacio de la legislacié vigent aplicable.
- Qualsevol contingencia que pugui suposar un risc per a la reputacié del Grup TERSA.
- Dubtes o consultes en relacié amb l'aplicacié del sistema de Compliance.

Entre les garanties de I's i la gestié de la Bustia Etica, hi ha la possibilitat de realitzar la
comunicacié mitiangant una reunié presencial amb la responsable de la Bustia Etica, la Sra.
Sonia Corominas.

Tractament del Codi Etic

Grup TERSA procura el compliment del Codi Etic en els diferents departaments tenint en compte
les lleis vigents.

En aquest sentit, Grup TERSA fomenta activament la distribucié i comunicacié del Codi Etic
procurant la seva aplicacio eficag, per exemple, mitiangant formacio.

En la seva aplicacio, Grup TERSA cuida de que cap persona empleada pateixi inconvenients
degut al compliment del Codi Etic i de que es reaccioni de manera apropiada davant d'un
incompliment. Les transgressions del Codi Etic no només perjudiquen econdmicament el Grup,
siné que també poden danyar-ne la reputacio.

A més, Grup TERSA dona suport i anima a tots els seus proveidors, a tenir en compte el present
Codi en la seva politica empresarial.
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Totes les persones empleades han de complir amb les lleis, prescripcions i normes internes
obligatories en el seu entorn de treball, i han de guiar la seva actuacio segons els valors del Grup.
El seu incompliment pot comportar sancions de conformitat amb el sistema disciplinari detallat al
Conveni Col-lectiu corresponent. La responsabilitat pot implicar des de la rescissi6 de la relacid
laboral i les reclamacions d'indemnitzacions per danys fins a 'assumpcié de responsabilitat penal.
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