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1 cartadela presidenta

Laia Bonet Rull
Presidenta del Consell d’Administracio

Al Grup TERSA integrem la sostenibilitat com un eix trans-
versal del nostre Pla Estrategic 2022-2025, el full de ruta
que ens permet treballar per fer front als reptes de present
i futur, i posicionar-nos com una empresa experta i referent
en I'ambit de la valoritzacié de residus, les energies reno-
vables i la promocié de la sostenibilitat. Aquesta estratégia
evidencia I’'ambicié de I'organitzacio en la contribucio als
Objectius de Desenvolupament Sostenible de manera inte-
grada i coordinada, i amb la vocacié final de servei public.

Com a novetat rellevant, I'any 2023 el Grup TERSA ha
ampliat el seu accionariat amb I'entrada de quatre nous
ajuntaments metropolitans més: Santa Coloma de Grame-
net, el Papiol, Castellbisbal i Barbera del Vallés. Aquesta
ampliacié ha permés als consistoris adherir-se al subminis-
trament d’energia 100 % renovable de Barcelona Energia i
gaudir dels serveis d’assessorament energétic de TERSA.
D’aquesta manera, la companyia consolida la seva apos-
ta per la generacié, la comercialitzacio i altres serveis re-
lacionats amb les energies renovables com un dels eixos
principals del seu negoci. Sens dubte, la transicié energe-
tica és un dels ambits en qué haurem de contribuir a donar
resposta als reptes que es plantegen els nostres clients i
accionistes, i impulsar la generacio renovable a Barcelona i
la seva area metropolitana.

Aixi mateix, la companyia ha renovat els consells d’admi-
nistracié de TERSA, SEMESA i SIRESA arran de la forma-
ci6 dels equips de govern de I’Ajuntament de Barcelona i
I’Area Metropolitana de Barcelona després de les darreres
eleccions municipals.

Com a empresa de servei public, seguim treballant per apro-
fundir en el compromis amb I’Agenda 2030 i amb els tres
eixos del desenvolupament sostenible: ’economic, el soci-
al i 'ambiental. En aquest sentit, I’organitzacié ha continuat
desplegant el Pla de Responsabilitat Social Corporativa
amb iniciatives rellevants com la posada en marxa del Pla
contra ’Emergéncia Climatica, estructurat en cinc eixos
de treball: descarbonitzacié de I'activitat, mobilitat soste-
nible, eficiencia energética, recursos hidrics i biodiversitat.

Des del Grup TERSA seguim apostant per la innovaci6 i
la millora continua dels nostres serveis. En aquest sen-
tit, destaca la implementacié amb éxit del primer projec-
te d’intel-ligéncia artificial (I1A) a la Planta de Valoritzacié
Energética, que ha suposat un gran canvi en la gestio efi-
cient dels nostres processos. Aixi mateix, a SEMESA, hem
executat el projecte d’optimitzacié de la planta de seleccié
d’envasos i s’ha consolidat el tercer torn, que es va posar
en marxa I'any 2022, per tal d’incrementar la capacitat de
tractament de la instal-lacié.

Pel que fa a SIRESA, aquest any 2023 hem assumit la ges-
tié6 de nous serveis com el d’informacié i seguiment d’in-
cidéncies relacionades amb el sistema de recollida porta
a porta als barris de Sarria i Sant Andreu, la gestio técnica
del servei de recollida de roba a domicili de I’Ajuntament de
Barcelona, la gestio de I’Aula Ambiental de Ciutat Vella i la
del punt d’informacié de L'Hivernacle de Ciutat Vella.

| tot aixo, en un any amb una celebracié molt especial per
a I'organitzacio. Enguany es compleixen els quaranta anys
del naixement de I'empresa TERSA, que es va constituir
el 21 de febrer del 1983, inicialment per explotar la Planta
de Valoritzacié Energetica de Sant Adria de Besos, i que
amb els anys ha evolucionat amb I’'assumpcié de la gestio
de nous serveis publics. Aquests quaranta anys d’historia
i trajectoria sén la millor prova de la feina ben feta i de la
confianga de qué gaudim per part dels nostres clients i ac-
cionistes, i també de la ciutadania.

Finalment, tots aquests assoliments no serien possibles
sense la implicacié i professionalitat de totes les persones
que formen part del Grup TERSA, i per les quals treballem
per crear entorns de treball igualitaris, segurs i saludables.
Aquest any 2023 consolidem la nostra visio de negoci asse-
gurant un creixement sostingut i amb I’objectiu de millorar,
mitjangant la nostra actuacio, la societat i I'entorn.

Agraim la vostra confianga i continuem avancant cap a un
futur més sostenible.
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FETS RELLEVANTS DEL 2023

1 cartadela presidenta INDICADORS CLAU

Evolucio dels

indicadors clau i

fets rellevants del
e &

3 Coneixel
fffffff sEs % 34 S -
L t tivitat: T
S O 6
de valor sostenible
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr N EMPRESES
el bon governila
transparencia
S Persones a la plantilla Empreses proveidores Xifra de negoci del Grup TERSA Percentatge d’energia
6 Compromis amb lectrica consumida d’origen
lainnovacio i el 2023 2022 2023 2022 2023 2022 € 9
desenvolupament renovable
economic 454 427 541 538 133,629 M€ 164,077 M€
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022
) 0 0,
! ?é’éﬂié";”;fsii?é’s'es Percentatge de dones a la Percentatge d’empreses 100% 100%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, plantilla locals
8 Clompdrpml’sbamb 2023 2022 2023 2022
el medi ambient
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 34,50% 35,10% 75,05%  77,32%

9 Compromis amb la

comunitat Percentatge de plantilla amb

10 Sob . contracte indefinit
Obre aquesta
Memoria 2023 2022

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 88,72%  82,50%

Annexos

Hores de formacio
2023 2022

8.856,25 9.302,00
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PLANTA DE VALORITZACIO
ENERGETICA

Tones de residus valoritzats
energéticament

2023 2022

342.828 316.844

Tones de vapor subministrat a
la xarxa urbana de fred i calor

2023 2022
125.239 127.992
MWh d’energia generada
2023 2022
198.437 181.921

—

TRACTAMENT D’ENVASOS
LLEUGERS | VOLUMINOSOS

Tones d’envasos lleugers
tractats

2023 2022

26.800 24.845

Tones de residus
voluminosos i fusta tractats

2023 2022

58.347 62.863

ON)

&S

PUNT VERDS |
DEIXALLERIES

Tones de residus recollits als
punts verds de Barcelona

2023 2022

19.106,6 17.948,4

Tones de residus recollits a les
deixalleries metropolitanes

2023 2022

68.155 69.902,2

Persones usuaries de punts
verds

2023 2022

1.129.095 1.137.861

Persones usuaries de
deixalleries

2023 2022

461.741 429.425

Q

BARCELONA
ENERGIA

Punts de subministrament
(domeéstics, municipals i
d’empresa i comercos)

2023 2022

12.484 10.832

MWh d’energia
comercialitzada

2023 2022

256.303 220.025
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Evolucio dels
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fets rellevants del - -
2023 " “ P : N
3 /o O
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, { ) A\ 2
4 Lanostra activitat: I I
negoci responsable
2 valar sosiEniiale INSTAL-LACIONS PLANTA D’APROFITAMENT <
""""""""""""""""""""""""" FOTOVOLTAIQUES ENERGETIC DE BIOGAS ECOGESTIO Sl REel L e B AL S

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

"""" o Omromlsamb kW h de producci6 total Nm?® de biogas captat Persones informades en les Percentatge de centres

6 Al 2023 0092 2023 2022 campanyes de sensibilitzacio edsucatiu_s :I:ldherits a Escoles
s 4.633.224 3.935.640 19.588.572 20.874.114 A A + Sostenibles

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr . . 2023 2022

7 C fsamb | ’ ia electri 9 0
né’s”?r‘é?gllfsiﬂ"es - Nre. total d’instal-lacions MWh ddenergla electrica . . 55% 54%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022 generada Inspeccions practicades

8 Compromis amb 257 177 2023 2022 2023 2022 Organitzacions membres de
el medi ambient 24.523,76 27.038,09 8.440 8.059 Barcelona + Sostenible

9 Compromis amb la 2023 2022
comunitat Reserves gestionades del 1.902 1.916

"""""""""""""""""""""" programa “Compartim un

10 Sobre aquesta Futur”
Memoria

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022

Annexos 2.818 2.784

1"
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Evolucié dels

L . . YA -
indicadors clau i o | 1. Elsajuntaments de Santa L: 1. 341 centres educatius de la E’ 1. L’Ajuntament de Castellbisbal
s selievants del s Coloma de Gramenet i el © ciutat es connecten a Barcelona ® se suma a I'accionariat de

) gaq_lgégeA sumen a I'accionariat £ Energia. £ TERSA.

Coneix el e . o
3 G?L?s ';EQRSA o 2. La companyia és reconeguda
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 2. Es consolida el tercer torn a per segon any consecutiu pel
4 Lanostra activitat; la planta de seleccidé d’envasos Programa Labora.

negoci responsapie

de valor sostenible lleuQGrS de SEMESA.
5 Compromis amb

el bon governila

transparencia
6 Compromis amb ‘ . . . . .

la innovacio i el

desenvolupament
economic -
""""""""""""""""""""""" o 1. Es constitueix el nou Consell — 1. Celebrem la Setmana de la :‘ . Celebrem el Dia Mundial del
7 fi?&@??;li?ﬁs‘es < Ciutada per la Sostenibilitat i = Prevencié i la Seguretat - Medi Ambient amb una jornada
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o) arrenca la renovacié del marc de ﬁ Laboral i una jornada esportiva — de sensibilitzacié per a la plantilla.
8 3?@?2;;11?? 3 treball de la xarxa B+S. Sgé Lcr)rinse;lzzratérlleentom laboral Barcelona Energia celebra la 5a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. SIRESA assumeix la gestio ' Assemblea General del Consell
9 Compromis amb la tecnica del nou servei de 2. TERSA finalitza el primer de Persones Usuaries.
comunitat recollida de roba a domicili de projecte d’implementacié E . .
A ) RN ns adherim al Claster
"""""""""""""""""""""" I’Ajuntament de Barcelona. d’lA a la Planta de Valoritzacio . .
10 Sobre aquesta E o Bioenergia Catalunya.
- ; nergetica.
Memoria 3. Ens adherim al Club EMAS per s .
. : o Ens sumem a la iniciativa Manifest
"""""""""""""""""""""" potenciar les millors practiques . NP
. per una Economia amb Proposit
Annexos ambientals.
de Respon.cat.
La companyia és reconeguda
per la Creu Roja com a empresa
socialment responsable.

12
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1.

Barcelona Energia torna a :’ 1.
il-luminar els escenaris del 0
Festival Grec amb energia 5
renovable. -
o
o)

2.

TERSA assumeix
I’encarrec d’auditoria de
les instal-lacions solars i
térmiques de 58 escoles
bressol de Barcelona.

Celebrem la Jornada
d’Innovacioé per fomentar
internament la millora
continua.

desembre

1. Nou Consell d’Administracio a
TERSA, SEMESA i SIRESA.

2. SIRESA assumeix la gestid
del punt d’informacié de
L’Hivernacle de la Ciutadella.

1. Barcelona Energia il-lumina la
Merceé 2023.

Finalitzem el procés
d’optimitzacié de la planta de
seleccié d’envasos lleugers a
SEMESA.

setembre
N

novembre

L’Ajuntament de Barbera del
Vallés se suma a I’'accionariat de
TERSA.

TERSA commemora el seu
40eé aniversari.

El programa Escoles + Sostenibles
guanya el premi ESD Okayama
per la iniciativa Microxarxes.

Celebrem la Setmana

Europea de la Prevencié de
Residus amb activitats de
sensibilitzacié per a la plantilla.

SIRESA assumeix la gestio de
I’Aula Ambiental de Ciutat
Vella i el servei d’informacio i
seguiment d’incidéncies del
porta a porta a Sarria i Sant
Andreu.
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CONEIX EL GRUP TERSA

1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i

55 sl v e El Grup TERSA és una empresa publica especialitzada en

2023 . ) . , . X
serveis ambientals relacionats amb I'’economia circular, i
3 Coneix el en concret, en 'ambit de:
Grup TERSA
4 La nostra activitat:
negoci responsable - Q_

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

de valor sostenible l I l ‘ ¢ ’

PROMOCIO DE LA
SOSTENIBILITAT

VALORITZACIO ENERGIA
""""""""""""""""""""""" DE RESIDUS RENOVABLE
6 Compromis amb

la innovacio i el

desenvolupament

economic

7 Compromis amb les
nostres persones

A través de la nostra activitat, proporcionem solucions
al repte que suposa la gestié dels residus i la generacid,
comercialitzacio i altres serveis relacionats amb les
energies renovables, i promovem el compromis de la
ciutadania amb el seu entorn.

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta

7777777 Vemora TERSA, I’'any 2023, commemora el

Annexos seu 40é aniversari, i €s un referent
en el sector de la valoritzacié de
residus, I’economia circular i les

energies renovables.
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Les tres societats que formen el Grup TERSA son:

-
TeXsA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i Seleccio
de Residus, SA
(TERSA)

e Barcelona Energia.

¢ |Instal-lacions
fotovoltaiques.

¢ Aprofitament energétic
de biogas.

e Valoritzacié energetica
de residus municipals.

SEMcgA
SELECTIVES METROPOLITANES

Selectives
Metropolitanes, SA
(SEMESA)

e Selecci6 d’envasos
lleugers.

e Tractament de residus
voluminosos i fusta.

SIRZA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Solucions Integrals
per als Residus, SA
(SIRESA)

e Punts verds i
deixalleries.

¢ Recollida i transport de
residus de punts verds i
deixalleries.

e Ecogestid: serveis
d’inspeccid, formacio i
projectes ambientals.

e Secretaria técnica de
Barcelona + Sostenible.
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Ambit d’actuacio i
instal-lacions del

1 ) . G ru p TE RS A Planta Centre de Planta de
Carta de la presidenta d’Aprofitament Tractament de Valoritzacié
"""""""""""""""""""""" Energeétic de Residus Energética
2 Evoluci6 dels Biogas Municipals
‘f“?‘caﬁors Ct‘ahé' ‘ El Grup opera a I’area metropolitana de Barcelona, on contribueix
els rellevants de . 3 N . . T ,
2023 de manera activa a combatre ’emergéncia climatica a través de la 68
generacio i la comercialitzacio d’energia renovable. A més, ofe-
Coneix el reix solucions per als grans reptes ambientals a que s’enfronta la 55| _ - et
Grup TERSA societat actualment, com la gestié correcta i adequada dels residus @ instal-lacions &) Z22 )
] - generats. Cal destacar que també es promou el compromis de la fotovoltaiques _ B&
g tra activitat: . . s . . . — ==
4 n;&o‘j Ifgszj%'nvs‘;b‘e ciutadania amb I’entorn a través de diferents vies, com ara les cam- == deixalleries 23]
de valor sostenible panyes de sensibilitzacio, i actuacions de comunicacié i educacio (gesti6 integral) BT
"""""""""""""""""""""" ambiental.
5 Compromis amb B N
el bon governila = =
transparencia @ = @ @
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ QBT
6 Compromis amb _ .
la innovacio i el @ 22|
desenvolupament @
B =
_
7 Compromis amb les
nostres persones @
"""""""""""""""""""""" —
8 Compromis amb 22
el mediambient AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
9 Compromis amb la Deixalleries Deixalleries :)el:):latl:g;zz Instal-lacions @ @ 1
comunitat (gesti6 integral) mobils punt verd fotovoltaiques
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (gestio logistica) =k
10 Sobre aquesta 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 22
Memoria
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 5 5 4 5 73 73 257 171
Annexos
BARCELONA L’Ajuntament de Barcelona, I’Area Metropolitana de Barcelona i els ajuntaments metropoli-
Punts verds Punts verds Punts verds Punts verds tans sén els clients principals del Grup TERSA. A través dels punts verds, les deixalleries i
de zona mobils de barri escolars els serveis d’Ecogestid, Barcelona + Sostenible i Barcelona Energia, també es presta servei
a la ciutadania. A través de Barcelona Energia, també es dona servei a comergos i empre-
2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 oo g, ¢ P

7 7 10 11 27 27 2 2

Actualment, prestem servei als trenta-sis municipis de I’'area metropolitana de Barcelona.

16 * o—
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1 cartadela presidenta

Estructura societaria del Grup TERSA

L’estructura societaria del Grup esta formada per TERSA,
participada per Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) en

Empreses participades

DISTRICLIMA, SA

ECOPARC DEL
MEDITERRANI, SA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, un 58,35%, per I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) Engie
2 Evolucié dels en un 41,16%, pels ajuntaments metropolitans en un 55,8% PreZero
wfr;?;crzﬁgczrﬂ:udle‘ 0,126%, i disposa d’una autocartera d’un 0,365%. ® TERSA 48%
2023 A més, hi ha dues filials 100% participades per TERSA: 20% ® Urbaser
SEMESA | SlRESA. / ’ . ﬁlguzso/de Barcelona 320/0

Grup TERSA y&'/0 ® TERSA
4 La nostra activitat: EQSA ® IDAE 20%

negoci responsable 5%

de valor sostenible
L 58,35% 41,16%

5 Compromis amb .

el bon govern i la Barcelona de Serveis Area Metropolitana GESTORA DE RUN,ES DE ECOPARC BARCELONA, SA

transparencia Municipals (B:SM) de Barcelona (AMB) LA CONSTRUCCIO, SA
6Comprom|samb 777777777 Empreses privades

la innovacio i el 0 3650/ o 43,69%

d [ t

eg;ﬁgxgcupame” A:tocarter: g’1t26 {o ¢ 04 8%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, juntaments

i metropolitans 30,64% 94,8%
7 Compromis amb les

nostres persones @® TERSA @ TERSA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14,36% 5,2%
8 Compromis amb o~ —— @ Confederacié Catalana

e medrambren SEMegA SIREgA de la Construccié
""""""""""""""""""""""" 10%

9 Compromis amb la 1 000/ 0,

comunitat 0 100% @® Gestora de Runes .
"""""""""""""""""""""""""" de la Construccio ECOPARC DEL BESOS, SA
10 Sobre aquesta (accions propies)

Memoria 1 ,31 % TIRSSA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
Annexos 54%

® FCC
. 31%
Com a fet rellevant de I’any 2023, TERSA ha incorporat en el ’
@® Urbaser
bl (1]
seu accionariat els ajuntaments de Santa Coloma de Gramenet 10%
el Papiol, Castellbisbal i Barbera del Valles. ® ;E;SA
(]

17
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1 Carta de la presidenta El govern i 'administracié de les tres societats que conformen el Grup TER-
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr SA corresponen als consells d’administracio respectius de TERSA, SEMESA
2 Evoluci6 dels i SIRESA.

indicadors clau i

;e(;ggfe”evams del El Consell d’Administracié aprova la missié, la visié i els valors, aixi com les

linies estrategiques, les politiques i els objectius de I'organitzacié. També
supervisa I'activitat de la companyia i és informat periddicament de I’evolucié

Coneix el
Grup TERSA i el compliment en materia econdomica, social i ambiental.
4 Lanostra activitat: El Comité de Direcci6 s’encarrega de la gestié executiva de la companyia.
negoci responsable
de valor sostenible La seu del Grup TERSA esta ubicada a les instal-lacions de TERSA, a I'avin-

guda d’Eduard Maristany, 44, 08930, Sant Adria de Besos, a Barcelona.

5 Compromis amb
f)ﬁg;;@ﬁiﬁ; - L’any 2023 el Grup té 454 persones treballadores de plantilla mitjana, de les

quals el 34,5% soén dones.

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb A 2023
el medi ambient g
4 »
9 Compromis amb la ' 4 5 4
comunitat J

persones treballadores

10 ,\S/lobrg aquesta de plantilla mitjana
emoria

Annexos
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Carta de la presidenta

Evolucio dels
indicadors clau i
fets rellevants del

Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible

Compromis amb
el bon governila | ]
transparencia

[ ]

Compromis amb

la innovacio i el
desenvolupament
economic

Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb

e DE VALOR

Compromis amb la
comunitat

CeE SOSTENIBLE

Annexos
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LA NOSTRA ACTIVITAT:
Lo NEGOC|I RESPONSABLE

2 Evolucio6 dels

e atovats s DE VALOR SOSTENIBLE

2023
3 Coneix el Com a empresa publica, a través de TERSA i de les socie-
Grup TERSA tats filials SEMESA i SIRESA, oferim un conjunt de serveis

ambientals relacionats amb I’economia circular, la gestio

La nostra activitat: . Lo . L, ..
4 N dels residus, la generaci6 i comercialitzacio d’energia, i la

negoci responsable

de valor sostenible promocié de la sostenibilitat.

T YR Trepallem amb vocacio dg servei public per a Ie_s _adm’lnls—
el bon govern i la tracions amb el convenciment que el destinatari final és la
transparencia ciutadania, i amb I'objectiu de millorar la societat i I'entorn

"""""""""""""""""""""" mitjangant la nostra actuacio.
6 Compromis amb

la innovacio i el

desenvolupament

econdmic La vocacio d’empresa publica i
7 Gompromis ambles la nostra aposta decidida per la
nostres persones o .,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sostenibilitat, aixi com la gran
8 Compromis amb . N .
el medi ambient importancia que donem a la
DY innovacio i la qualitat dels nostres
comunitat . . 7
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, processos i serveis, son una constant
10 e esta en I'exercici de les nostres activitats

I uns objectius irrenunciables per al
futur que integren la nostra cultura i
de la nostra manera d’operar.

Annexos
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Valoritzacio de residus

La valoritzacio de residus té per objectiu que els residus tornin a utilitzar-se totalment o parcialment, seguint els princi-
2 Evolucié dels pis de '’economia circular. En aquest ambit, el Grup TERSA disposa d’instal-lacions per a la valoritzacié energética, la

eTerels e f selecci6 d’envasos lleugers i el tractament de voluminosos i fusta, i la xarxa de punts verds i deixalleries.

fets rellevants del
2023

1 cartadela presidenta

3 Coneix el

Grup TERSA
VALORITZACIO ENERGETICA
La nostra activitat: . . . | | L . . . )
negoci responsable La valoritzacié energética és un procés que minimitza el La PVE és una instal-lacié puntera que disposa:
de valor sostenible volum dels residus mitjancant la seva combustié i que o L .
Y . : . ; ¢ De I'tltima tecnologia disponible per al correcte
aprofita I’energia que genera per produir vapor i electri- AT . )
5 Compromis amb . , L . control i vigilancia de la seguretat ambiental i
‘ citat. Una part de I’electricitat produida a la Planta de
el bon governila . o o ) de la salut.
transparéncia Valoritzacio Energetica (PVE) es destina a I’'autoconsum de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, la installacié i la resta es ven a la xarxa electrica. El vapor ® D’un sistema de mesura i monitoratge de
6 Compromis amb se subministra a la xarxa urbana de calor i fred del Forum i les dades per garantir en tot moment el
‘C?'””O"alc'o iel . del districte 22@, un servei per a les empreses i la ciutada- compliment legal.
esenvolupamen . ,
Smi nia d’aquesta zona de Barcelona. . . .
il a e De les autoritzacions que estableixen les
"""""""""""""""""""""""""" La Planta de Valoritzacié Energética, gestionada per administracions competents d’acord amb la

7 Compromis amb les

TERSA, forma part de la Planta Integral de Valoritzacié de legislacié vigent i del seu compliment.
nostres persones

777777777777777777777777777777777777777777 Residus de Sant Adria de Besos, que també acull la planta e D'un Sistema Integrat de Gestié amb els

) de tractament mecanic biologic, gestionada per I’Ecoparc . .
8 Compromis amb del Mediterrani gic. 9 P P estandards més alts per desenvolupar les
&l el @l e ) seves operacions.

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

P Durant I'any 2023 s’ha dut a terme la implementacié amb éxit del primer
projecte d’intel-ligéncia artificial (IA) a la Planta de Valoritzacié Energética

(PVE) per millorar I’eficiencia del procés.
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A continuacid, es mostren els resultats principals de I'activitat de la PVE de I'any 2023 i la seva evolucio respecte a I'any 2022:

INDICADORS CLAU DE LA PVE
1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels

\fg?;craeﬁsgsa r?tlzljj ;\ 4 RENDIMENT DE LELECTRICITAT Del total <_1I’energia produida a la PVE\eI 2_02?, el 85,32%
2093 TONES DE RESIDUS PRODUIDA PER VALORITZACIO s’ha destinat a la venda a la xarxa electrica i el 14,67%, a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, VALORITZATS A LA PVE 4 ALAPVE I'autoconsum.
3 Coneix el . "
Grup TERSA 2023 I 342.827.59 MW h de produccié d’energia El rendiment gnergetlc de la planta ha estat. o!e 579 kW h
’ per tona valoritzada, fet que suposa un petit increment
La nostra activitat: 2022 316.844 2023 [N 198.437 comparat amb el rendiment aconseguit el 2022, que va ser
gigvt;ckl) :essé);ggrs]ﬁ)tlwée 2022 181.921 de 574 kW h per tona valoritzada. El volum de vapor venut
a Districlima és del mateix ordre respecte al 2022.
5 Compromis amb kW h / tona valoritzada
el bon governila
transparencia 2023 l 579
"""""""""""""""""""""" 2022 574

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les

nostres persones % PRODUCCIO DE VAPOR | DISTRIBUCIO D’ENERGIA ELECTRICA
""""""""""""""""""""""" RENDIMENT A LA PVE PRODUIDA A LA PVE
8 Compromis amb
el medi ambient
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tones de vapor venut a Districlima MW h d’autoconsum
9 Compromis amb la 2023 [N 125.239 2023 [ 29.113
comunitat
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2022 127.992 2022 27.548
10 Sobre aquesta
Memoria Tones de vapor / tona valoritzada MW h venut a la xarxa eléctrica
Annexos 2023 [ 0,365 2023 [N 169.324
2022 0,404 2022 154.327
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SELECCIO D’ENVASOS LLEUGERS

SEMESA du a terme, en el Centre de Tractament de Resi-

- CoEdel e dus Municipals (CTRM) de Gava-Viladecans, I'activitat de INDICADORS CLAU DELS RESIDUS D’ENVASOS LLEUGERS

seleccio d’envasos lleugers.

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del

B La posada en marxa del tercer torn TONES TRACTADES O/  PERCENTATGE DE RECUPERACIO DE
3 Coneixel an th s timit /0 RESIDUS D’ENVASOS LLEUGERS
Grup TERSA Yy passat na permes optmitzar
L& nosira activitat el rendiment de la plan‘ta, que ha 2023 [N 26.800 2023 [N 61%
negoci responsable . 2022 24.845 2022 66,5%
de valor sostenible augmentat la capacitat de tones
5 Compromis amb tractades d’envasos lleugers |
el bon governi la
transpfréncia en un 8%
6 Compromis amb éé ENVASOS DE PLASTIC
desenvolupament RECUPERATS
economic Els envasos lleugers que se seleccionen provenen de la
. recollida selectiva que fa la ciutadania a través dels con- 2023 I 12.957
7 Compromis amb les tenidors grocs del carrer. La seleccié permet recuperar-los
nostres persones ; ; . L, ) . 2022 12.891
per valoritzar-los i reciclar-los, i aixi reduir-ne I'impacte
""""""""""""""""""""""" ambiental.

8 Compromis amb
el medi ambient

""""""""""""""""""""""""""" QA ATRES ENVASOS

9 C is amb |
o @ S ReCUPERATS
10 Sobre aquesta 2023 - 3.388
Memoria

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022 3.631
Annexos 6 1

\ / >< ENVASOS NO

Percentatge de recuperacio de RECUPERATS

residus d’envasos lleugers

2023 [ 10.454
2022 8.324
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Carta de la presidenta

Evolucio dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:
negoci responsable

de valor sostenible

Compromis amb
el bon governila
transparencia

Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb
el medi ambient

Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta

Memoria

Annexos
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TRACTAMENT DE VOLUMINOSOS

Aquesta activitat la du a terme SEMESA al Centre de
Tractament de Residus Municipals (CTRM) de Gava-Vi-
ladecans. Els residus que seleccionem procedeixen de
deixalleries o de serveis municipals de recollida.

La planta efectua la selecci6 de diferents tipus de residus:
fusta, ferralla, bateries, recipients a pressio i matalassos.

La fusta rep un tractament especific a la planta, ja que es
tritura per obtenir-ne estella, que posteriorment es comer-
cialitza per fabricar taulers conglomerats o utilitzar-se com
a combustible per a cimenteres. L'any 2023 es van obtenir
46.871 tones d’estella. La resta de residus seleccionats,
una vegada separats, es gestionen a través d’empreses
autoritzades.

2023

44 89,2%

Percentatge de recuperacio6 de
voluminosos

El percentatge de recuperacié
s’ha mantingut al voltant del 90%
respecte a I'any 2022.

A continuacio, es mostren els resultats de la gestié de I’'any 2023:

INDICADORS CLAU DELS RESIDUS VOLUMINOSOS

@ TONES TRACTADES

2023 NN 58.347
2022 62.862

(o) PERCENTATGE DE RECUPERACIO
O DEVOLUMINOSOS

2023 N 89,2%
2022 90,3%

l

(E TONES DE FUSTA

2023 [ 46.871
2022 51.340

\'\'\': TONES DE FERRALLA |
V| ALUMING

2023 [ 1.334
2022 1.270

E TONES DE TABLEX

2023 [ 1.605
2022 1.715

TONES D’ALTRES
% VOLUMINOSOS

RECUPERATS
2023 [ 2.504
2022 2.444

X TONES DE REBUIG

2023 [ 6.033

2022

6.093
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1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

3 Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:
negoci responsable

de valor sostenible

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos

PUNTS VERDS | DEIXALLERIES

A SIRESA gestionem la xarxa de punts verds de la ciutat
de Barcelona i les deixalleries de I'area metropolitana, i
coordinem la gestié i el transport dels residus no valoritza-
bles d’aquestes instal-lacions als diferents gestors autorit-
zats. Actualment, la ciutat de Barcelona disposa de punts
verds de zona, punts verds de barri i punts verds mobils.
A més, les escoles, els instituts, les entitats civiques i les
associacions poden sol-licitar punts verds mobils com a
eina d’educaci6 ambiental.

Aquesta xarxa facilita que la ciutadania dipositi en un

lloc adequat els residus municipals per als quals no hi ha
contenidors especifics al carrer ni sistema de recollida
domiciliaria.

Als punts verds i les deixalleries es poden recollir residus
especials com ara pintures, bateries, piles, olis de cuina,
radiografies, roba, calgat, cartutxos de tinta, toners o apa-
rells eléctrics i electronics, entre d’altres.

La xarxa de punts verds i deixalleries, dirigida per SIRESA,
és un model d’éxit de recollida i gestio de residus.

La gesti6 en aquestes instal-lacions pot ser:

Gesti6 integral

Gestio integral del manteniment del recinte i de les
instal-lacions dels punts verds de zona, de barri, mobils i
escolars de la ciutat de Barcelona, aixi com 'atencio a les
persones usuaries.

SIRESA s’encarrega de 'atencié a les persones usuaries i
el manteniment del recinte d’algunes deixalleries de pobla-
cions metropolitanes i de les deixalleries mobils.

NOMBRE
D’INSTAL-LACIONS

PUNTS VERDS DE ZONA

2023 2022

7

DEIXALLERIES

2023 2022

S5

PUNTS VERDS DE BARRI

2023 2022

27

DEIXALLERIES MOBILS

2023 2022

4

PUNTS VERDS MOBILS

2023 2022

10

PUNTS VERDS ESCOLARS

2023 2022

2

Aquest any 2023, el personal dels punts
verds de Barcelona ha repartit a les
persones usuaries kits de reciclatge

per fomentar la separacid i classificacio
correcta dels residus a la llar. Aquesta
acci6 esta emmarcada dins del Pla
Cuidem Barcelona, que fomenta la
separacié correcta dels residus per
complir els objectius que marca Europa
de cara a I'any 2025.

L'evolucio respecte a I’'any 2022 ha
sigut molt semblant quant al nombre
de punts verds i deixalleries.
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1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

3 Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:

negoci responsable

de valor sostenibl

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el

e

desenvolupament

economic

7 Compromis amb les

nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la

comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos
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Gestio logistica

La gestio logistica consisteix en la recollida i el transport
dels residus del conjunt de les deixalleries metropolitanes i
els punts verds de Barcelona.

El nombre d’instal-lacions s’ha mantingut respecte a
I’exercici anterior.

(\ NOMBRE D’INSTAL-LACIONS
@ ON ES FA LA GESTIO
LOGISTICA

DEIXALLERIES | PUNTS VERDS

2023 2022

73

A continuacio, detallem la informacié més rellevant de la
recollida selectiva i les persones usuaries a les deixalleries
metropolitanes i els punts verds, i la seva evolucioé respec-
te a I’exercici anterior:

INDICADORS CLAU

PUNTS VERDS A
BARCELONA

Tones recollides

2023

19.106,6

Persones usuaries

2023

1.129.095

2022

17.948,4

2022

1.137.801

[—

~ DEIXALLERIES
o METROPOLITANES

Tones recollides
2023

68.155

Persones usuaries

2023

461.741

2022

69.902,2

2022

429.425
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1 cartadela presidenta

2 Evolucié dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

3 Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:
negoci responsable

de valor sostenible

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos
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Energia renovable

BARCELONA ENERGIA

Barcelona Energia, gestionada per TERSA, és la comer-
cialitzadora publica de I’area metropolitana de Barcelona
que té com a objectiu impulsar un nou model energetic
més sostenible, basat en I'eficiencia, la generacié d’ener-
gies renovables i la participacioé ciutadana.

Aquest 2023 s’ha traslladat i ha estrenat oficines al Port
Forum de Barcelona.

Barcelona Energia subministra energia d’origen 100%
renovable als edificis i als equipaments de I’Ajuntament
de Barcelona i a la ciutadania de I'area metropolitana, aixi
com a empreses, pimes i autobnoms.

L'any 2023 s’ha incrementat el subministrament electric a
més ajuntaments metropolitans i també s’ha subministrat
energia renovable a I'Ecoparc del Mediterrani, el Teatre
Grec de Barcelona, les fires de Nadal de la Ciutat Comtal o
la Fira de la Purissima de Sant Boi de Llobregat, aixi com
a entitats com el Teatre Lliure, entre d’altres, per reduir
I'impacte mediambiental.

Es important destacar el creixement de persones usuaries d’energia reno-
vable en tots els indicadors, tant de clients privats com de punts de sub-
ministrament municipals i d’empresa i comergos, que consoliden aquesta
unitat de negoci com una part clau de les activitats del Grup TERSA.

Per afavorir la participacié ciutadana, Barcelona Energia té constituit el Consell de Per-
sones Usuaries, un organ assessor que permet a les persones usuaries de la comercialit-
zadora participar en la presa de decisions i impulsar noves propostes i projectes.

L’Académia Barcelona Energia té I'objectiu d’apropar a la ciutadania el mén de I’ener-
gia mitjangant la difusié de continguts de qualitat per difondre habits d’estalvi i consum
responsable.

A continuacié, es mostren els resultats de la gesti6 de I'any 2023 i la seva evolucio res-
pecte a I’'any 2022:

INDICADORS CLAU DE
BARCELONA ENERGIA

PUNTS DE SUBMINISTRAMENT
(DOMESTICS, MUNICIPALS | D’EMPRESA | COMERGOS)

2023 [N 12.484
2022 10.832

MW h D’ENERGIA COMERCIALITZADA

2023 [N 256.303
2022 220.025



-
TEGA
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les

la

INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

TERSA du a terme la gesti6 integral d’instal-lacions foto-
voltaiques d’edificis i equipaments municipals de la ciutat
de Barcelona i I'area metropolitana. Aquestes instal-lacions
s6n tant de subministrament d’energia solar fotovoltai-

ca com de fotolineres, estacions per recarregar vehicles
eléctrics.

Hi ha dos models de gestio, per una banda, d’explotacio
d’instal-lacions fotovoltaiques amb connexié a la xarxa
eléctrica per a la venda d’energia i, per una altra, d’explo-
tacio d’instal-lacions fotovoltaiques d’autogeneracié per a
I’autoconsum.

L’augment de la demanda d’energia renovable per part
de la ciutadania és una realitat, i és paral-lel a I'increment
d’instal-lacions fotovoltaiques gestionades a Barcelona i
I’area metropolitana.

L’any 2023 s’han generat un total de 4.633.224
kW h. Si comparem aquesta dada amb la dada
del 2022, quan es van generar un total de

3.935.640 kW h, suposa un increment del 15%.

El percentatge majoritari de I’energia produida s’ha desti-
nat a 'autoconsum.

El 2023, la unitat de negoci de transicio energética ha
incorporat la gestié de nous serveis com La Teulada.

Aquest 2023, el nombre d’instal-lacions fotovoltaiques gestionades respecte a I’any 2022 s’ha incrementat un 31,13%:

T~ FOTOVOLTAIQUES

INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES GESTIONADES
2023 2022

257

kW h PER AUTOCONSUM

2023 [N 3.119.168
2022 2.424.690
kW h PERGOLA DEL FORUM

2023 [ 436.752
2022 444.011

HT INDICADORS CLAU DE LES INSTAL-LACIONS

kW h RESTA DE LES INSTAL-LACIONS

2023 [N 1.077.304
2022 1.066.939

kW h PRODUCCIO TOTAL

2023 [ 4.633.224

2022 3.935.640

La Teulada és un servei metropolita
d’assessorament a la ciutadania i pimes
en materia d’autoconsum fotovoltaic. El
seu objectiu és guiar les persones inte-
ressades perque generin la seva propia
electricitat renovable i consumir-la a
casa, a la comunitat de veins i veines,

al seu negoci o empresa. L’atencio és
personalitzada i s’ofereix a través de
diferents canals per facilitar I’experiéncia
de la persona usuaria. El servei funciona
com a finestra Unica per resoldre dubtes
tecnics, administratius o economics.
Actualment, TERSA ofereix aquest
servei en els municipis de Viladecans,
Barbera del Valles, el Papiol, Sant Cugat
del Valles, Sant Feliu de Llobregat, i Sant
Just Desvern.
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APROFITAMENT ENERGETIC DE BIOGAS

A la Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas de TERSA fem la recuperacio del e
biogas dels residus del diposit controlat de la Vall d’en Joan, I’antic abocador del
Garraf, i la seva transformacio en energia eléctrica.

1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels

indicadors clau i La Planta d’Aprofitament Energétic de Biogas esta certificada amb I'ISO
;egggre”evams del 50001:2018, una norma que té com a objectiu millorar els sistemes de gesti6 ener-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, geética amb la finalitat d’aconseguir que els seus processos siguin més eficients.

3 Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat: Amb I'activitat d’aquesta planta estem fent una gran contribucié per

negoci responsable

de valor sostenible minimitzar I’efecte d’hivernacle i contribuir a la lluita contra el canvi
) climatic, ja que tota I'’energia obtinguda és verda, d’origen renovable
5 Compromis amb

el bon governila i local.
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament

7 Gompromis ambles INDICADORS CLAU ‘
| nostres persones YP| ENERGIA GENERADA PER BIOGAS

8 Compromis amb
el medi ambient

Nm? DE BIOGAS CAPTAT

9 Compromis amb la

om0 2023 [N 19.588.572
10 Sobre aquesta 2022 20.874.113
Memoria
Annexos ENERGIA ELECTRICA GENERADA'
MW h d’energia eléctrica generada Percentatge d’autoconsum Percentatge de venda a la xarxa eléctrica
2023 [N 24.523,76 2023 M 3,23% 2023 [N  96,77%
2022 27.039,10 2022 3,05% 2022 96,95%

' Generaci¢ d’energia 100% d’origen renovable.
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sostenibilitat

1 Carta de la presidenta SIRESA es dedica a dur a terme un ampli ventall de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, serveis relacionats amb la promoci6 del compromis de < \ INDICADORS CLAU DE LES ACTIVITATS
2 Evolucié dels la ciutadania per la sostenibilitat i la gestié dels residus ® D’ECOGESTIO
indicadors clau i municipals.
fets rellevants del
2023
""""""""""""""""""""""""" . INSPECCIO | CONTROL PROJECTES AMBIENTALS
3 Coneix el ECOGESTIO
Grup TERSA Inspeccions Caracteritzacions

Ecogestid ofereix serveis de consultoria ambiental i ac-
tuacions de comunicacié i educacié ambiental a entitats 2023 2022 2023 2022

negoci responsable publiques i privades. S’aporten solucions en els ambits
de valor sostenible relacionats amb la sostenibilitat i el respecte del medi am- 8 . 44 0 5 O 4

bient, especialment en la gestio dels residus municipals.

La nostra activitat:

5 Compromis amb

el bon governiila Els nostres serveis:
transparencia

Consultes ateses a I’Oficina d’Informacio6 de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ° Projectes d’assessorament ambiental. Donem suport FORMACIO | COMUNICACIO la Taxa de Recollida de Residus Domestics
6 Compromis amb técnic als encarrecs efectuats per I’Ajuntament de Barce- Activitats formatives de Barcelona
alnicsacoll lona vinculats a projectes de la recollida selectiva munici- 2023 2022
deserjvqlupamem pal 2023 2022
economic .

""""""""""""""""""""""""" ¢ Serveis d’inspeccié i control de la gestié dels residus 7 7 7 1 u 45 1

7 Compromis amb les . . f L,
o S comercials. Duem a terme les inspeccions de la gestio

dels residus de les activitats econdomiques de la ciutat de

""""""""""""""""""""""""" Persones informades en les campanyes de sensibilitzacio Reserves gestionades per visitar les
8 Compromis amb Barcelona. (platges, soroll i Moment Solar) instal-lacions?
el mediambient « Area de formaci6 i comunicacié. Fem accions forma- 2023 2022 2023 2022

) tives i informatives als establiments comercials de Bar-
9 ng’;ﬁg's EElE celona i les campanyes de comunicacio sol-licitades per 2 0 o 2 35 2 8 1 8
I’Ajuntament, com la campanya de platges i de reduccio u u

del soroll per oci nocturn.

10 Sobre aquesta

Memoria .. 2 Programa Metropolita d’Educacié per a la Sostenibilitat “Compartim un futur”. Aquest programa fomenta activitats i visites guiades a instal-lacions de I'area metropolitana,
¢ Gestio de la central de reserves del Programa Metro- dirigides a diferents col-lectius.
polita d’Educacié per a la Sostenibilitat “Compartim un
Annexos futur”

L’any 2023 s’han incrementat significativament les formacions i el nombre de persones informades en les campanyes
¢ Oficina d’atenci6 ciutadana de la taxa de recollida de de sensibilitzacio (platges, soroll i Moment Solar).
residus domeéstics de Barcelona.

¢ Gestid de I’oficina de tramitacio de les targetes de

deixalleries (OTTD), on tramitem totes les targetes de N .. w » "
persones usuaries de deixalleries sol-licitades a través del L’Ajuntament de Barcelona ha encarregat a SIRESA la coordinacio i execucio de les tasques d’informacio i se-

formulari de 'AMB. guiment d’incidéncies relacionades amb el sistema de recollida porta a porta, implementat als barris de Sarria i
Sant Andreu. Lempresa també ha assumit la gestio del punt d’informacié de L’Hivernacle de la Ciutadella

i la gestio de I’Aula Ambiental de Ciutat Vella.
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La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible

BARCELONA + SOSTENIBLE

Barcelona + Sostenible és una xarxa d’organitzacions
compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social i
economica, signataries del Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat 2012-2022, en qué I'objectiu principal és
construir col-lectivament una Barcelona responsable amb
les persones i I’entorn mitjangant I'avaluacié actual de la
sostenibilitat de la ciutat per establir un pla de mesures
d’actuacioé sostenibles.

L’any 2023 la xarxa compta amb un total de 1.902 entitats
ciutadanes, organitzacions empresarials i comercials,
centres educatius, universitats, col-legis professionals i
administracions.

Els programes i serveis que gestionen les secretaries
técniques dels programes per fer arribar la sostenibilitat a
la ciutadania a través dels equipaments ambientals de la
ciutat son els seglents:

e Entitats i Empreses + Sostenibles
e Barris + Sostenibles

e Escoles + Sostenibles

e Comerg + Sostenible

A continuacié, destaquem els resultats de les accions més rellevants que s’han dut a

terme el 2023 i la seva evolucio respecte a I’any 2022:

:

INDICADORS CLAU
BARCELONA +SOSTENIBLE

ORGANITZACIONS MEMBRE DE BARCELONA + SOSTENIBLE

2023 [N 1.902
2022 1.916

PERCENTATGE DE CENTRES EDUCATIUS ADHERITS A ESCOLES
+ SOSTENIBLES

2023 N 55%

2022 54%

CONSULTES DE L'SDEA3

2023 [N 447
2022 557

RECURSOS EN PRESTEC

2023 [N 1.038
2022 819

SEl Servei de Documentacié d’Educacié Ambiental (SDEA) és un centre de documentacié especialitzat en informacié i recursos d’educacio
ambiental adrecat a persones i institucions interessades en I'educacié per a la sostenibilitat, principalment a I'ambit urba.
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COMPROMIS AMB
tomeepee FI. BON GOVERN | LA

2 Evolucio6 dels

dcairs ol TRANSPARENCIA

2023
3 Coneix el El compromis amb el bon govern i la transparéncia del
Grup TERSA Grup TERSA és mantenir un dialeg permanent amb els

nostres grups d’interés que generi confianga. Prenem
4 Lanostra activitat: decisi d . | to-
e ecisions en un marc de govern que incorpora la soste
de valor sostenible nibilitat com a part fonamental de la nostra visi6 a llarg
termini. Actuem de manera ética, responsable i transpa-
Compromis amb rent d’acord amb el Codi Etic i estenem aquesta manera
de treballar en tota la nostra cadena de valor.

el bon governila
transparencia

Entenem la gestio responsable i eficag del Grup TERSA

6 Compromis amb com el comportament étic, transparent i responsable amb
la innovacio i el ye N .
i ==l els grups d’interes, el respecte pels drets humans i la
econdmic lluita contra tota mena de corrupcié com a eix fonamental
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr per assegurar la sostenibilitat del Grup a llarg termini. La
7 Compromis amb les companyia disposa de politiques i procediments econo-
IS [PEEEES mics, &tics, socials i ambientals, recollits dins del Sistema
""""""""""""""""""""""" Integrat de Gestio, que estableixen els estandards, princi-
8 Compromis amb pis i mecanismes de control del Grup per garantir aquesta

el medi ambient L,
gestio responsable.

9 Compromis amb la

comunitat
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, El Pla Estratégic 2022-2025 de TERSA té com
10 Sobre aquesta a objectiu principal el creixement significatiu i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sostenible del Grup i el seu posicionament com
Annexos a referent en els sectors de la seva activitat.

Es el Comité de Direccio el que vetlla pel compliment del
Pla Estrategic i de tots aquests procediments i politiques
implementades.

35



5

36

S
TEgA

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

Estrategia

El Grup TERSA té incorporada la sostenibilitat en la seva
estratégia de negoci com un pilar basic per contribuir, amb
visi6 a llarg termini, a les activitats del Grup i al desenvo-
lupament sostenible, i, a més de variables econdmiques,
integra en la seva presa de decisions criteris mediambi-
entals, socials i etics, identificats com a importants en la
matriu de materialitat.

El Pla Estrategic 2022-2025 gira al voltant de
set factors critics d’éxit (persones, expertesa,
client, grup, qualitat, infraestructures, i valors/
RSC) i sis programes (valors/RSC, cohesio,
coneixement, clients, industria, i marca) per
assolir la visié del Grup.

LESTRATEGIA DE LA COMPANYIA ES BASA EN LA SEVA MISSIO, VISIO | VALORS:

(LY

MISSIO

Gestionar serveis mediambientals a I’area metropolitana de Barcelona relacio-
nats amb I'economia circular, la valoritzacié de residus municipals, la generacio,
comercialitzacio i altres serveis relacionats amb les energies renovables i la pro-
mocié del compromis de la ciutadania per la sostenibilitat. Treballar amb vocacié
de servei public per les administracions amb el convenciment que el destinatari
final és la ciutadania i amb I’objecte de millorar, mitjangant la seva actuacio, la
societat i I’entorn.

VISIO

Aspirem a ser un grup d’empreses expert i referent en economia circular (residus,
energia renovable i altres ambits de la sostenibilitat), amb un model de direccio
compromes amb els criteris de responsabilitat social corporativa (RSC). Aquest
sistema ens permet prendre les millors decisions vers els nostres grups d’interes,
assegurar la sostenibilitat de I’organitzacio a partir de la gestio eficient i transpa-
rent de les nostres operacions, i promoure el desenvolupament professional de
les persones que en formem part. Integrem la gesti6 del coneixement i la innova-
cio per disposar de les millors tecnologies i sistemes de gestio.

VALORS

v SOSTENIBILITAT
v TRANSPARENCIA
v INNOVACIO
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Cadascun d’aquests programes recull les accions definides per assolir els objectius establerts en el Pla Estrategic.

La majoria de les accions planificades I'any 2023 s’han dut a terme. A continuacio, fem un resum de les accions més rellevants del Pla Estratégic efectuades I'any 2023:

BALANGC DE LES ACCIONS DEL 2023

Per a 'any 2024 esta previst:

Ambit

PLA D’ACCIONS PER AL 2024

RSC/VALORS

Desplegament del pla de RSC

Ambit

Implantacié accions pel benestar/conciliacio

Actualitzacié del sistema de compliance i Bustia Etica

RSC/VALORS

Desplegament del pla de RSC

Implantacié d’accions per al benestar/conciliacié

COHESIO

Ampliacio del programa per reforcar la cohesié amb
noves activitats: team building, jornada de portes
obertes, jornada esportiva, jornada d’innovacio, sessions
multidisciplinaries

COHESIO

Consolidacié del programa ampliat, activant el pla de visites del
personal nouvingut

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

CONEIXEMENT

Definicié de la matriu de polivaléncia

Desplegament del Pla de Formacié

Participacio en grups de treball sectorial Aeversu,
Asplarsem i jornades técniques

CONEIXEMENT

Desplegament de la matriu de polivaléncia a arees corporatives i
unitats de negoci

Adhesio a Innobaix i participacié en les activitats programades

Desplegament del Pla de Formacio 2024

Participacio en els grups de treball sectorial Aeversu, Asplarsem i
en jornades tecniques

CLIENTS

Creixement de clients publics

Desenvolupament i desplegament de serveis en
renovables

Seguiment del conveni Ecoembes

Confecci6 d’enquestes de satisfaccio als clients externs
i implantacio d’accions derivades

CLIENTS

Creixement de clients publics

Desenvolupament i desplegament de serveis en renovables

Seguiment del conveni Ecoembes

Confeccié d’enquestes de satisfaccio als clients externs i
implantacié d’accions derivades

INDUSTRIA

Optimitzacio de la planta d’envasos (SEMESA)

Consolidacioé del tercer torn de la planta d’envasos
(SEMESA)

Elaboracié projecte 1A (PVE)

Implantacio del sistema de manteniment predictiu (PVE)

Estudi per a I'adequacio del sistema de combustié (PVE)

Auditoria de ciberseguretat, definicié de projectes i
posada en marxa de primeres accions

MARCA

Participacio en conferéncies, esdeveniments i jornades
técniques

INDUSTRIA

Finalitzacié de la implantacié de la cultura de millora continua a
SEMESA: TPM

Finalitzacio del projecte d’adequacié del PCl (SEMESA)

Posada en marxa d’un programari per a la gestié de comunitats
energetiques

Repotenciacio de la pérgola del Forum

Integracié del CRM de BE

Implantacié del sistema de manteniment predictiu a la PVE i
extensio a PB

Implantacié SGA (PVE)

Extensio de I’'Gs de 'eina LINX a PB

Desplegament de nous projectes TIC

MARCA

Elaboracié del pla reputacional amb disseny del programa de
relacié amb els grups d’interés

Participacio en conferéncies, esdeveniments i jornades técniques
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Model de govern

El maxim organ de govern és la Junta d’Accionistes, que
enguany ha registrat canvis per I’accés de nous ajunta-
ments metropolitans. Actualment, la Junta d’Accionistes
de TERSA esta formada per una persona representant de
B:SM, una de ’AMB i una per cadascun dels ajuntaments
metropolitans que formen part de I’accionariat de TERSA
(Sant Boi de Llobregat, Sant Just Desvern, el Papiol, Sant
Feliu de Llobregat, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma
de Gramenet, Esplugues de Llobregat i Castellbisbal).
Les juntes de SIRESA i SEMESA estan formades per una
persona cadascuna representant de TERSA.

Els membres del Consell d’Administracié els proposen la
Junta d’Accionistes. El Consell d’Administracié aprova

la missio, la visio i els valors, aixi com les linies estra-
tégiques, les politiques i els objectius de I'organitzacio.
També supervisa I'activitat de la companyia, i se I'informa
periddicament de I'evolucid i el compliment en matéria
econdmica, social i ambiental. Tal com estableix el marc
normatiu d’aplicacio, el Consell d’Administracié es reuneix
una vegada al trimestre.

L’'any 2023, el Grup TERSA ha renovat els
consells d’administracié de TERSA, SEMESA
i SIRESA, arran de la formacié dels equips de
govern de I’Ajuntament de Barcelona i I’Area
Metropolitana de Barcelona després de les
eleccions municipals del 28 de maig.

Composicio dels consells
d’administracié de les empreses
del Grup TERSA

Els membres dels consells d’administracio no reben
retribucié econdmica i no es troben en situacié de parti-
cipacio en el capital, d’exercici de carrecs o funcions en
altres societats fora del Grup o de desenvolupament, per
compte propi o d’altri, del mateix tipus d’activitat, o analeg
o complementari, que el que constitueix I’objecte social
de TERSA, tal com es defineix a I'article 229.2 del Reial
decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de societats de capital.

En referéncia als deures de lleialtat, cada any els membres
dels consells d’administracio signen la declaracié d’in-
compatibilitats, que inclou aspectes relacionats amb els
conflictes d’interés.
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TRACTAMENT | SELECCIO DE RESIDUS, SA A continuacid, es descriuen els consells d’administracio
(TERSA) que conformen les tres societats del Grup:

Participacio:

Conseller/a Carrec Representacio

58,35% BSM, SA . ]
Laia Bonet Rull Presidenta B:SM

41,16% AMB
0,365% autocartera Sonia Frias Rollon Consellera delegada B:SM

0,126% ajuntaments metropolitans

Cristina Castells Guiu Consellera B:SM
Guillermo Loépez Ginés Conseller BSM
5 Compromis amb , I ‘2 N
ol bon govern i la El Consell d"Administraci6 de TERSA esta format Eduard Cuscé Puigdellivol Conseller B:SM
transparéncia per 15 membres, dels quals 7 sén dones (no es
comptabilitza el secretari no conseller). Francina Vila Valls Consellera B:SM
La presidenta del Consell d’Administracio de la
societat TERSA no ocupa cap carrec executiu. Manuel Conde Garcia Conseller B:SM
M. Asuncién Santolaria Marco Consellera B:SM
Andreu Absil Sola Conseller AMB
Filo Canete Carrillo Consellera AMB
José Luis Martinez Cardoso Conseller AMB
Imma Mayol Beltran Consellera AMB
Bartolomé Egea Sabaté Conseller AMB
Joan Miquel Trullols Casas Conseller AMB
< . . Conseller (representant dels ajuntaments Ajuntament de Santa Coloma de
Alvaro Rodilla Garcia .
metropolitants) Gramenet
Enric Lambies Ortin Secretari no conseller Ajuntament de Barcelona
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Grup TERSA
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el bon governila
transparéncia

Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb
el medi ambient

Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta

Memoria
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SELECTIVES METROPOLITANES, SA
(SEMESA)

Participacio:

100% TERSA

El Consell d’Administracié de SEMESA esta for-
mat per 5 membres, dels quals 2 sén dones (no
es comptabilitza la secretaria no consellera).

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS,
SA (SIRESA)

Participacio:

100% TERSA

El Consell d’Administracié de SIRESA esta for-
mat per 5 membres, dels quals 2 sén dones (no
es comptabilitza la secretaria no consellera).

Conseller/a Carrec Representacio
Sonia Frias Rollén Presidenta TERSA
Joan Miquel Trullols Casas Vicepresident TERSA
Carles Vazquez Gonzalez-Roman Conseller TERSA
Oriol Vall-llovera Calmet Conseller delegat TERSA
Gemma Gargallo Guil Consellera TERSA

Sonia Corominas Soler

Secretaria no consellera

Conseller/a Carrec Representacio
Sonia Frias Rollén Presidenta TERSA
Joan Miquel Trullols Casas Vicepresident TERSA
Carles Vazquez Gonzalez-Roman Conseller TERSA
Oriol Vall-llovera Calmet Conseller delegat TERSA
Gemma Gargallo Guil Consellera TERSA

Sonia Corominas Soler

Secretaria no consellera
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Compromis amb
el bon governila
transparéncia

Composicio del Comité de Direccio

La direccié executiva del Grup esta encomanada a un
comite de direccié que s’encarrega de la gestio executi-
va. Es I’drgan superior que revisa i aprova la Memoria de
Sostenibilitat i s’assegura que tots els aspectes materials
hi quedin reflectits. També avalua els possibles riscos
d’incompliment i estableix les accions correctores i de
defensa pertinents.

El Comite de Direcci6 esta format per 11 integrants, 3
dones i 8 homes, de les direccions del Grup, entre ells el
gerent de la companyia:

Oriol Vall-llovera Calmet,
gerent

Ubaldo Castella Benseny,
director de gestié economica

Sonia Corominas Soler,
directora juridica i de contractacio

lu Gallart Méndez,
director de Barcelona Energia

Gemma Gargallo Guil,
directora de desenvolupament corporatiu i sostenibilitat

Alessandro Leotta,
director de generacid d’energia

Daniel Menéndez Rodriguez,
director de SIRESA

Jordi Mora Aguilera,
director de logistica

David Prous Juvé,
director de transicid energética

Joan Josep Roig Arnés,
director de SEMESA

Meritxell Ruf Canillo,
directora de persones

Els canals principals per facilitar la informacio i millorar el coneixement col-lectiu de I’6rgan superior de govern en
relacio amb els assumptes econdmics, ambientals i socials son, entre altres documents, els informes de gerencia
presentats davant del Consell d’Administracio, la Memoria de Sostenibilitat, els informes mensuals de produccid i la
Memoria Anual de Compliance.

Els processos d’avaluacié de I’exercici del Consell d’Administracié en relacié amb el govern dels assumptes econo-
mics, ambientals i socials son els propis d’una societat mercantil, incloent-hi la celebracié d’auditories, tant internes
com de terceres parts independents, i la formulacié i I'aprovacié de comptes.

Entre altres mecanismes, destaquen:
e [’auditoria externa de comptes anuals.

e El control de la gestié econdomica que fa I’Ajuntament de Barcelona i els mecanismes propis de la Llei de
contractes del sector public i el registre public de contractes.

e |a verificacio de I'EINF per un organisme independent acreditat, incorporat a I'informe de gestioé de B:SM.

e La Memoria de Sostenibilitat, verificada per un organisme independent acreditat segons la Guia d’Estandards GRI
de la Global Reporting Initiative.

e Les auditories externes per certificar els estandards ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 i EMAS.

Durant I’any 2023, les inquietuds critiques més significatives traslladades al Consell d’Administracié han estat les
seguents:

e El procés de fiscalia obert a la Planta de Valoritzacié Energetica.

e El canvi de tipologia de residu que entra a la nau d’envasos.

¢ Lavaga de SIRESA.

e El seguiment de les novetats relacionades amb I'area de transicié energética.
e El seguiment economic del pressupost i tancament de I'exercici.

e Les inversions estrategiques.

e El seguiment del Pla Estrategic.
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Altres comités a desembre del 2023

1 cCarta de la presidenta El Grup TERSA disposa d’altres drgans de gestio, a banda
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dels ja esmentats amb anterioritat:

|l
il llh L=l
2 Evolucié dels ! “|!!‘"ii}"l

ST

indicadors clau i N ! % PO mi{f'llilu..
- 2 iy by
fets rellevants del

2023
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Comités tecnics per a I’'ambit operatiu.

3 Coneix el
Grup TERSA

Comités SIG relacionats amb els diferents sistemes de
gestio implantats.

4 La nostra activitat:

e Comités d’empresa de TERSA, SIRESA | SEMESA, que
es reuneixen trimestralment per facilitar la gestié entre el

Compromis amb maxim organ de govern i la plantilla.

el bon governila

transparéncia Comites de seguretat i salut que tracten trimestralment
tot alld relatiu a qliestions de seguretat i salut del

6 Compromis amb personal en qualsevol punt de treball.
la innovacio i el
o Pament Comissions d'igualtat de TERSA, SIRESA i SEMESA.

7 Compromis amb les
nostres persones

Comissi6 de RSC.

8 Compromis amb Unitats de compliment normatiu de TERSA, SIRESA |
el medi ambient SEMESA.

9 Compromis amb la
comunitat

L'any 2023 Iorganitzacié del Grup disposa de 454
persones empleades de plantilla mitjana. La responsabi-

10 Sobre aquesta

et litat de la gesti6 de la sostenibilitat recau en la Direccié
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de Desenvolupament Corporatiu i Sostenibilitat, que
ANnexos trasllada als membres del Comité de Direcci6 les fites i

objectius establerts, i que ho reporta periodicament al
Consell d’Administracio.

42



o
TEGA

1 cartadela presidenta

2 Evolucié dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

3 Coneix el
Grup TERSA

4 La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible

Compromis amb

el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos

43 =

Gestid de riscos

El Grup TERSA fa una gestié proactiva dels riscos, la qual
cosa permet identificar-los, mesurar-los i gestionar-los per
tal d’assegurar la consecucié dels objectius empresarials;
la minimitzacié d’impactes; la proteccio dels actius, les
persones i el medi ambient, i la vetlla per la sostenibilitat
de la companyia a llarg termini.

Tots els riscos que poden impactar de forma rellevant en
la consecuci6 dels objectius de la companyia sén objecte
d’avaluacié periodica. Entre els factors de risc als quals
esta sotmes el grup figuren:

Riscos econdmics, per la possibilitat que una
contrapart no compleixi amb les seves obligacions
contractuals i produeixi una perdua economica

o financera per a la companyia. Tots els riscos
identificats a curt, mitja o llarg termini estan controlats
i se’n fa un control i seguiment amb el procés de
comptes anuals.

Riscos de compliment i legals, derivats de canvis
normatius establerts pels diferents reguladors o
modificacions en la normativa social, mediambiental

o legal. Tots els riscos identificats a curt, mitja o llarg
termini estan controlats i se’n fa un seguiment dins del
programa de compliance.

Els riscos identificats com a més rellevants a curt ter-
mini, per la seva vessant estratégica, sén els proces-
SOS en curs, respecte d’una denuncia per un presump-
te delicte contra els recursos naturals i medi ambient
(En el moment de tancament d’aquesta Memoria, la
causa judicial ha estat arxivada pel Jutjat d’Instruccié
N° 5 de Badalona. La Fiscalia de Barcelona i les parts
contraries han recorregut I’'auto d’arxivament i, per la
seva banda, TERSA ha presentat un escrit d’impugna-
ci6 als recursos d’apel-lacié presentats. Les actuacions
es troben a I’Audiéncia Provincial de Barcelona a I'es-
pera de resolucio.), i la recepcié de quatre denuncies

d’assetjament psicologic, totes en referencia a un ma-
teix cas, que estan en una fase d’investigacio externa.

Riscos operacionals, els més significatius detectats
en les diferents empreses del Grup soén, pel que fa a
TERSA, soén 'increment de preus de primeres matéries,
la falta de definicid dels nous projectes de renovables

i la recepcié d’instal-lacions fotovoltaiques sense les
condicions de seguretat optimes.

Pel que fa a SEMESA, el canvi de model de gesti6é
de residus, la disminucié d’entrades a la planta de
tractament de voluminosos i fusta, la disminucié de
I’assoliment dels estandards de qualitat i la pérdua
de certificaci6 de I'ISO 45001 per I'adequacio del pla
contra incendis.

En 'activitat de SIRESA, Biogas i Barcelona Energia no
s’ha identificat cap risc operatiu alt.

Riscos reputacionals, que inclouen el potencial
impacte negatiu en relacié amb els grups d’interés

i amb els mitjans de comunicacié. El Grup TERSA
disposa d’un protocol d’actuacié definit al Manual de
Comunicacié de Crisi i Contingencies, que s’actualitza
i revisa segons les necessitats de cada moment.

Actualment, tots els riscos identificats estan controlats i se’n fa seguiment.

El Comité de Direcci6 és el responsable d’avaluar els aspectes més significatius per al desenvolupament de I’activitat,
per tal de determinar quins soén els riscos i els impactes associats a aquests aspectes; de la bona gestié i supervisid
de I'eficacia dels sistemes de gestio implantats, i d’identificar i discutir les debilitats detectades.

La gerencia informa el Consell d’Administracié dels riscos més rellevants.
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Etica, drets humans i
compliment

Al Grup TERSA estem compromesos amb una gestio transparent basada en una informacié verag i que es comparteix en

tots els ambits de I'organitzacié per transmetre confianca i promoure la corresponsabilitat.

Fomentem i desenvolupem constantment una cultura ética i de compliment. Disposem d’un programa de prevencié de
delictes (compliance), actualitzat el 2023, i que compren la documentacié seglent:

* El Codi Etic, que estableix el model de conducta
i desenvolupament de 'activitat del Grup TERSA.
Reflecteix els principis i valors corporatius que
guien ’empresa en les seves operacions, com la
responsabilitat ambiental, el foment del creixement
professional i personal de la plantilla, la gestio eficac, el
servei a la societat i la innovacio.

e La politica anticorrupcié, que té com a objectiu
prevenir els riscos de comissio d’alguna de les formes
de corrupcié. Es regulen diferents pautes d’actuacio,
especialment en relacié amb la contractacid i
les relacions amb tercers, la gestié dels regals i
les invitacions, la celebracié d’esdeveniments,
hospitalitats, patrocinis i donatius.

La politica de Compliance, que plasma els objectius
del sistema de compliance i el compromis del Grup
TERSA amb el compliment &tic i normatiu. Detalla
drets i deures de les persones empleades en relacié
amb el sistema de compliance, aixi com les mesures
de vigilancia i control que pot adoptar ’empresa per
garantir el compliment de les obligacions laborals.

La politica d’as de la Bstia Etica, que serveix per
configurar la Bustia Etica del Grup TERSA, i que
compleix amb els requisits de la llei de proteccié a
I'informant (Llei 2/2023). En particular, es concreta
com es pot dur a terme una comunicacio i qué es
pot comunicar, aixi com altres drets i garanties que
apliquen a les persones que facin una comunicacio.
El responsable de la Bustia Etica és la persona interna
encarregada de gestionar les comunicacions rebudes
a través de la bustia i d’impulsar amb diligéncia la
tramitacié de les eventuals investigacions internes.

Aquesta documentacio ha estat comunicada a totes les persones treballadores, les quals han de llegir, comprendre i
acceptar mitjancant la signatura d’una declaracié de lectura i acceptacio.

Disposem també del Manual de Compliance, que constitueix el document vertebrador del sistema de compliance i
defineix les principals pautes organiques, procedimentals i de reaccié en aquesta mateéria.

Al Grup TERSA hem implantat una nova
Bustia Etica. Es tracta d’un nou mecanisme
de comunicacio consistent en una plataforma
especialitzada que permet a qualsevol persona
empleada, o tercer amb qui el Grup es relaciona
o vincula, posar en coneixement, fins i tot
anonimament, qualsevol infraccié del Codi

Etic o, en general, del sistema de compliance
del Grup. Aquesta plataforma s’adapta als
requeriments establerts en la Llei 2/2023 de la
proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives.

A més, I’'any 2023 s’ha creat un codi de conducta que
s’envia a totes les empreses proveidores del Grup TER-
SA que tenen una relacié contractual amb la companyia.
El Codi de Conducta exigeix el respecte i el compliment
d’un conjunt de pautes i estandards minims de conducta
relacionats amb el compliment de la normativa aplicable,
respecte dels drets humans i laborals, la lluita contra la
corrupcio, el respecte del medi ambient, la proteccié de la
seguretat i la salut a la feina, entre d’altres. A més, s’envia
un formulari d’analisi d’integritat que avalua els valors i
I’honestedat de les empreses proveidores.

Disposem d’un portal de transparéncia on es pot consultar
la informacio actualitzada de rellevancia juridica, economi-
ca, administrativa i institucional que des del Grup posem a
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disposicio dels nostres grups d’interés. Aquest portal dona
compliment a la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a

la informacio publica i bon govern. Tota persona o entitat
interessada pot formular preguntes a la bustia destinada a
tal efecte.

Aixi mateix, tota la contractacié es publica a la Platafor-
ma de Contractacié de la Generalitat de Catalunyai a
la Plataforma de Contractacions de ’Ajuntament de
Barcelona. Altres contractacions de caracter harmonitzat
tenen publicitat a nivell europeu.

Tots els expedients de licitacions es reporten al Registre
Public de Contractes, aixi com al portal de transparén-
cia de la nostra web i la de I’Ajuntament de Barcelona.

A més, recollim el nostre compromis amb la gesti6 ética i
el respecte dels drets humans en la politica del Sistema
Integrat de Gestio, sota el paraigua de la responsabilitat
social corporativa i el compromis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i I’/Agenda 2030.

Entrades a la BUstia Etica del Grup TERSA:

COMUNICACIONS
REBUDES
2023 2022

6

Mesures contra el blanqueig:

d’incompliments del Codi Etic.

¢ Programa de compliance implantat en tot el Grup TERSA, que incorpora la politica anticorrupcio, la qual
inclou mesures especifiques contra el blanqueig de capitals.

e En el marc de la Llei de contractacié publica, totes les empreses licitadores han d’omplir i presentar, com
a documentacié imprescindible per concursar, el DEUC (document europeu unic de contractacio) o
una declaracié responsable, en el cas de procediments oberts simplificats sumaris.

e Totes les empreses proveidores que han d’escometre un servei o dur a terme un subministrament o una
obra han d’omplir un formulari d’integritat amb aspectes relacionats amb la compliance.

¢ Les empreses proveidores han d’acceptar el Codi de Conducta.

* La Bustia Etica canalitza la gestié de les consultes, queixes i dentincies que puguin sorgir derivades

L’'any 2023 no s’ha detectat cap cas de corrupcid, ni
delictes de cap indole. Tampoc s’ha produit cap resolucié
judicial relacionada amb casos de corrupcié a les societats
del Grup TERSA.

Totes les comunicacions s’han tramitat de manera diligent
de conformitat amb la normativa interna i la legislacié
aplicable en materia de proteccioé a informants.

El Consell d’Administracié esta informat de les denuncies
a través de la Memoria Anual de Compliance, amb nimero
i importancia.

No s’ha rebut cap multa ni sancio significativa pel que fa
a incidencies per incompliment de codis voluntaris, codis
sectorials, drets humans o legislatius, incloent-hi, entre
d’altres, els ambits economics, laborals, socials i ambien-
tals.
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El nostre compromis amb
la sostenibilitat

El Grup TERSA té incorporada la sostenibilitat en la seva estratégia de negoci com un
pilar fonamental per contribuir, amb visi6 a llarg termini, al desenvolupament dels negocis
del Grup i al desenvolupament sostenible, integrant en la seva presa de decisions, a més
de variables econdmiques, criteris mediambientals, socials i &tics.

Aquests criteris estan integrats en el Pla Estrategic 2022-2025 i les accions desenvolupa-
des en el Pla de Responsabilitat Social Corporativa del Grup.

El Pla de RSC 2021-2023 té cinc eixos d’actuacio:

[T

[ 1
BON GOVERN EXCEL-LENCIA, PERSONES
INNOVACIO |
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE
N\ ,4
P d ~
P ~
COMUNITAT SOSTENIBILITAT

AMBIENTAL

I%

|
=
-

Sea
410NN
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Durant I'any 2023 hem continuat treballant en el desplegament de les accions del Pla de RSC, iniciat el 2021.

Accions més destacades dutes a terme I’'any 2023:

BALANGC DE LES ACCIONS DEL 2023

Destaquem les accions segtients, planificades per a I’'any 2024:

Ambit

PLA D’ACCIONS PER AL 2024

BON GOVERN

Signatura del compromis Empreses amb Proposit de
Respon.cat

Adhesio al Club EMAS i al Club de Bioenergia de
Catalunya

Auditoria de diagnosi SGE 21

Potenciacio de les jornades de sensibilitzacioé internes
com el Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball,
el Dia Internacional del Medi Ambient i la Setmana
Europea de la Prevencié de Residus

Actualitzacié del sistema de compliance i Bustia Etica

COMUNITAT

Inici del procés d’avaluacié d’impactes socials

PERSONES

Campanya de comunicacié sobre mesures de conciliacié
laboral

Nous canals de comunicacio interna: Café de Geréncia i
Gerencia Informa

Ambit

BON GOVERN Definicié del proposit empresarial
Auditoria de seguiment d’acord amb la norma SGE 21
Potenciacio de les jornades de sensibilitzacio internes com el Dia
Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball, el Dia Internacional del
Medi Ambient i la Setmana Europea de la Prevencié de Residus
Seguiment del sistema de compliance i Bustia Etica

COMUNITAT Finalitzacié de I'avaluacié d’impactes socials

PERSONES Actualitzacio del Pla d’lgualtat i definicio del pla de gestié de

diversitat

Desenvolupament d’un programa de benestar total

Consolidacié del Café de Geréncia i Geréncia Informa i exploracié
de nous canals de comunicacié interna

EXCEL-LENCIA,
INNOVACIO |
CADENA DE
VALOR
RESPONSABLE

Difusio de la guia de compra i contractacié responsable

Formacio per aplicar criteris socials i ambientals en els
processos de contractacio

Celebracié de la primera Jornada d’Innovacio

EXCEL-LENCIA,
INNOVACIO |
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Disseny d’un pla d’aliances estratégiques

Posada en marxa d’un procés de control i una auditoria per
assegurar I'aplicacié dels criteris socials i ambientals en I’execucio
dels contractes

Consolidacié de la Jornada d’Innovacié

SOSTENIBILITAT
AMBIENTAL

Desplegament del Pla d’Accié contra ’Emergéncia
Climatica

SOSTENIBILITAT
AMBIENTAL

Desplegament del Pla d’Accié contra ’'Emergéncia Climatica
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G AT bilitat. ppt contribuir qle manera

el bon governila . . . . directa a assolir-los amb

transparencia Les activitats del Grup TERSA contribueixen directament a un alt grau de rellevancia.

assolir els ODS seglients, que hem identificat i diferenciat
com a estratégics i prioritaris, i que responen de manera

6 Compromis amb e e
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4 Lanostra activitat: . . o .
negoci responsable Com a entitat, tenim com a objectiu crear valor sostenible,
de valor sostenible responsable i transparent. El principi de transparéncia és

) un pilar fonamental en el desenvolupament de I'activitat
5 gogﬁrggzrﬂ; de la companyia i en I'aspiracié d’establir una relacié de
transparéncia confianga amb els nostres grups d’interes.

La nostra vocacié d’empresa publica en un entorn local,

(SIS L i la nostra aposta decidida per la innovacié i la millora

la innovacid i el

desenvolupament continua, aixi com la gran importancia que donem a la
economic qualitat dels nostres serveis, ha estat una constant des
dels nostres inicis i un objectiu irrenunciable per al futur,
7 Compromis amb les ja que formen una part fonamental de la nostra cultura i
nostres persones . g4 . .
idiosincrasia.
8 Compromis amb El Grup TERSA promou la cultura de la innovacié a tota
elpeciampient I'organitzacié fomentant la participacié en diferents inicia-
""""""""""""""""""""""""" tives externes. Al llarg del temps s’han consolidat aliances
9 Compromis amb la estratégiques i sinergies de col-laboracié amb diversos

comunitat . . . L
agents socials, com ara universitats, associacions espe-

10 Sobre aquesta cifiques de diferents sectors, centres de recerca, entitats
Membria locals o empreses proveidores, entre d’altres.
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El nostre Sistema Integrat de Gestié cobreix tots els
processos de negoci que poden afectar el servei del Grup
TERSA i el compliment de les normatives i compromisos
vigents. Es basa en les normes certificades ISO 9001, ISO
14001, ISO 50001, ISO 45001 i EMAS, relatives a la gestio
de la qualitat, la salut i la seguretat a la feina, el medi
ambient i I'eficiéncia energética.

En un pas més cap a la innovacio, el Grup TERSA ha
implementat amb exit el primer projecte d’intel-ligéncia
artificial (1A) a la Planta de Valoritzacié Energética (PVE),
cosa que ha suposat un gran canvi en la gestio eficient
dels seus processos. A més, s’ha dut a terme el procés
d’optimitzacié de la planta d’envasos lleugers de SE-
MESA. La inversié i despesa destinada en innovacio i mi-
llora continua I’'any 2023 ha estat d’un total d’1.808.825¢€:

¢ Implantacié projecte IA a la PVE: 50.000 €

e Projecte d’optimitzacié de la linia d’envasos de
SEMESA: 1.733.950 €

e Despesa en auditoria i certificacions: 24.875 €

A més, existeixen diferents mecanismes de control per
revisar el compliment dels procediments establerts, aixi
com per recopilar i reportar informacioé dels diferents grups
d’interés. El resultat es revisa anualment en les auditories
internes i externes corresponents.

EL SIG DEL GRUP TERSA

-
TegA

o
SEMEgA

s
SIREGA

La politica del SIG I’'aprova la direccid, i es comunica i s’estén a tots els nivells de

I’empresa.
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Considerem les empreses proveidores com la part
principal d’una gestié sostenible i responsable. La nostra
gestio de la cadena de subministrament es basa en
principis socials, ambientals i etics, sense deixar de banda
la garantia d’un servei de qualitat dins del Sistema Integrat
de Gestié del Grup.

TOTAL EMPRESES
PROVEIDORES

GRUP TERSA

Total d’empreses proveidores

2023 2022

Total d’empreses proveidores locals

2023 2022

Gestionem de forma transparent tota la cadena de
subministrament i traslladem a les empreses proveidores
amb qué col-laborem el nostre compromis amb la gestio
etica, responsable i sostenible per oferir un valor afegit

amb els nostres serveis i garantir la satisfaccio dels clients.

En aquest sentit, traslladem aquests principis a la cadena
de subministrament i serveis, amb I'’enviament de la
politica del Sistema Integrat de Gestid, el Codi de
Conducta per a empreses proveidores i el formulari
d’analisi d’integritat a totes aquelles noves adjudicataries
de contractes formalitzats I'any 2023. Homologuem i
avaluem totes les empreses proveidores i I’avaluacié es
du a terme de manera trimestral, a més d’una avaluaci6
anual quan acaba I’any. Es fa un seguiment de les
incidéncies i de les no conformitats.

Tipologia dels contractes:

Grup TERSA
Contractes de serveis 1.551 1.498
Contractes de subministraments 1.874 1.930
Contractes d’obres 48 53

Duem a terme la nostra activitat a Catalunya,
concretament a I'area metropolitana de Barcelona.
Afavorim en tot moment el suport a les comunitats
locals. La proximitat és un criteri fonamental en la politica
de compres. Es considera empresa proveidora local
aquella ubicada a Barcelona o la provincia de Barcelona.
El 75,05% de les empreses proveidores I'any 2023 s6n
locals.

TERSA SEMESA SIRESA
862 738 232 285 457 475
1.111 1.085 530 561 233 284
36 39 9 13 3 1
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A continuaci6, detallem les despeses en empreses proveidores durant I’'any 2023 i la seva evolucio respecte a I'any 2022:
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Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
Facturacié a la provincia de Barcelona (euros)
22.463.690,34 11.117.629,66 9.330.159,45 7.556.824,90 5.879.527,65 2.224.599,68 7.254.003,24 1.336.205,08
Facturacié a Catalunya i Espanya (euros)
6.591.420,59 4.098.131,41 6.233.789,90 3.272.440,59 92.186,26 148.165,15 265.444,43 677.525,67
Facturacié internacional (euros)
76.559,75 1.704.382,26 71.564,88 1.280.398,96 4.994,87 423.983,30 0

El Grup TERSA aplica criteris socials i ambientals tant en licitacions

com en contractacié menor. La totalitat de licitacions i contractacions
compleix la llei vigent en materia de contractacié del sector public. El 2023
hem comencat a desplegar la guia de compra i contractacioé responsable
a través de formacio per a tota la plantilla. Aquesta guia inclou criteris

de caracter ambiental i social per tenir en compte en els processos de
contractacio.

Pel que fa als criteris ambientals en la compra i contractacié de productes
i serveis, considerem aspectes com I'ecoetiquetatge, la disposicié de
certificats ambientals, el foment dels productes reciclats o reutilitzables

i la utilitzacié de vehicles de baixes emissions, entre d’altres. Pel que fa

als criteris socials, es tenen en compte aspectes com la contractacio
indefinida o la igualtat de génere.

Aquest any 2023, el nombre d’empreses proveidores evaluades amb
clausules ambientals i socials va ser superior a I’'any 2022. Totes les
avaluacions han sigut satisfactories.

Enpreses proveidores evaluades amb criteris ambientals i socials:

2023
Grup TERSA

Contractes amb
clausules socials i 1.077 1.083 829
ambientals

Empreses
proveidores
homologades i
avaluades amb
criteris ambientals i
socials

109 109 101

2022

861

101
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En aquells casos que I’empresa proveidora requereix desenvolupar la seva activitat
en les nostres instal-lacions, el Servei de Prevencié de Riscos Laborals disposa d’un

1 Carta de la presidenta procediment de coordinacié d’activitats per garantir la seguretat i salut.

Ny A continuacio, reflectim les accions de coordinacié preventiva amb les empreses

2 Evolucié dels proveidores.
indicadors clau i

fets rellevants del

2023

Actuacions de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) del Grup TERSA:

3 Coneix el

Grup TERSA

4 Lanostra activitat: Coordinacié d’activitats 2 2
negoci responsable
de valor sostenible . L,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Coordinaci6 d’obres 9 4
Compromis amb . ..

° el bog governila Coordinacié d’empreses concurrents 19 19

transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb

el medi ambient Cal remarcar que tots els processos de contractacio efectuats per les societats del Grup

TERSA es regeixen i compleixen la Llei de contractes del sector public.

9 Compromis amb la
comunitat

Contractes de reserva social del Grup TERSA:
10 Sobre aquesta

Memoria
Annexos Facturacié 1.066.085,83 € 1.096.667,94 €
% contractes de serveis 95,32 96,62
% contractes de subministrament 4,68 3,38
% contractes d’obres 0 0

“Com a criteri, I'any 2023 hem tingut en compte els contractes adjudicats sense IVA. Hem modificat la dada del 2022, ja que vam donar-la
amb IVA.
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de valor sostenible

Compromis amb
el bon governila
transparencia

Compromis amb
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economic

Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb
el medi ambient

Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta

Memoria
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Respectar i complir la legislacié vigent i reforcar el com-
promis amb el bon govern i la transparéncia sén els nos-
tres objectius en relacié amb el compliment econdmic.

Com a entitat, tenim I’'objectiu de crear valor de manera
sostenible, responsable i transparent. El principi de trans-
paréncia és un pilar fonamental en el desenvolupament de
I’activitat de la companyia i en I'aspiracié d’establir una
relacié de confianca amb els seus grups d’interes.

Com a poder adjudicador de I’Ajuntament de Barcelona i
I’AMB, executem els encarrecs de gestié que ens enco-
manen els nostres accionistes de forma que siguin serveis
i activitats economicament sostenibles. Els beneficis que
se’n deriven s’inverteixen per a la millora continua de
I’activitat.

Durant el 2023 s’ha revisat la materialitat del 2021, tenint
en compte el context del sector. En I’'ambit economic,
s’han mantingut com a temes materials el “Compliment
economic” (GRI 2-271) i “Anticorrupcié” (GRI 205), i s’han
afegit les “Practiques d’adquisicio” (GRI 204).

La xifra de negoci de I’exercici 2023 és de 133.629 milers
d’euros, un 18,56% menys respecte a I’any 2022. El bene-
fici total del Grup ha sigut inferior a I’'any 2022, ja que ha
passat de 9.843,34 a 3.824,46 milers d’euros, i I'import pa-
gat d’impostos sobre beneficis a nivell consolidat el 2023
ha sigut de 575,04 milers d’euros. La caiguda en la xifra de
negoci és a causa, principalment, de la caiguda del preu
de venda de I'energia.

Dins de les practiques de bon govern s’estableixen po-
litiques, principis i valors que regeixen el comportament
etic de la companyia i que afecten totes les persones que

formen part del Grup. Totes les politiques del Grup perse-
gueixen, aixi mateix, mantenir la integritat dels registres
comptables i estats financers. El Comité de Direccio és
I’organ de la companyia encarregat de la gestio executiva
d’aquests aspectes. El Consell d’Administracié és I’encar-
regat de supervisar i controlar els processos d’elaboracio
i presentacié de la informaci6 financera en I'informe de
gestié del Grup, aixi com de la independéncia de I'auditor
de comptes i de I'eficacia dels sistemes interns de control
i de gesti6 de riscos. Al llarg dels anys, el Grup TERSA ha
distribuit el seu valor econdomic generat a la societat en
forma de sous, prestacions, despeses operatives, paga-
ments a proveidors, impostos i tributs, i inversions a la
comunitat.

Xifra de negoci de I'exercici 2023
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A continuacid, detallem les xifres principals de I’exercici 2023 del valor economic i distribuit i la comparacio respecte a
I’any 2022:

Valor economic directe generat i distribuit pel Grup TERSA (milers d’€):

VALOR ECONOMIC GENERAT 153.472,78 180.487,11
Xifra de negoci 133.629,00 164.077,53
Ingressos financers 2.081,30 1.313,13
Altres ingressos 16.021,35 13.356,45
Subvencions 1.740,65 1.740,00
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 142.741,69 135.531,87
Costos d’explotacio 120.645,98 114.527,20
Despeses salarials 21.499,35 19.180,25
Impostos sobre beneficis 575,04 1.815,39
Despeses financeres 21,32 9,03
VALOR ECONOMIC RETINGUT 10.730,78 15.470,14

L’any 2023 no hem tingut cap subvencio per part del govern. Tampoc hi ha inversions en infraestructures de suport.

[3% La informacioé economica de TERSA, SIRESA i SEMESA es pot consultar en els comptes
= anuals publicats en I’apartat de transparéncia de la pagina web (www.tersa.cat).



https://www.tersa.cat/ca-es/
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Associacié d’Empreses de
Valoritzacié Energética de
Residus (Aeversu)

{'organ
s EMAS

ns

ptubEMAs@

stra

Club EMAS

Industrials de Catalunya

Enginyers Industrials de
Catalunya (EIC)

ASOCIACION ESPANOLA
DE MANTENIMIENTO
° DESDE 1977 PARA FOMENTO

DEL MANTENIMIENTO

Associacié Espanyola de
Manteniment (AEM)

¢HCBC

Cluster Bioenergia
Catalunya

<@
pimec

Micro, petito | mitjana
empresa de Cotalunya

PIMEC

NERCE

ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DE
COMPRAS, CONTRATACION Y APECVISIONAMIENTOS

Associacié Espanyola

de Professionals de
Compres, Contractacié i
Aprovisionaments (AERCE)

CEEC

Clister de I'Energia
Eficient de Catolunya

Cluster de I’Energia Eficient
de Catalunya (CEEC)

EIEL

Empresas Locoles de Inlards General

Red Elige (Empreses
Locals d’Interes General)

ASPLARSEM

Associacié de Plantes de
Recuperacio i Seleccio
d’Envasos Municipals
(Asplarsem)

g

Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat 2012-2022

B on g | Loranisme empresarial
pon.ga de referéncia en RSE a Catalunya

Respon.cat

apd

Associacié per al Progrés
de la Direccio (APD)

cewep

Confederacié Europea de
Plantes de Valoritzacio
Energética de Residus
(CEWEP)

Unié Espanyola
Fotovoltaica (UNEF)
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tomeepee NOSTRES PERSONES

2 Evolucio6 dels

indicadors clau i
fets rellevants del

2023

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, El Grup TERSA esta fermament compromes amb les per-

3 Coneixel sones i amb la creacié d’una ocupacié de qualitat en un
Grup TERSA entorn de treball segur, saludable, divers i inclusiu, on es

- potencii I'aprenentatge, el talent i el lideratge en un marc
4 hzg”oocsitg;c;'n"s'fg;e d’innovacié, en qué la digitalitzacié jugui un paper fona-
de valor sostenible mental en la transformacio6 cap a noves formes d’organit-
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr zaci6 i de treball.
5 Compromis amb

el bon govern i la L'equip huma es troba al centre de I'estrategia de la com-
transparencia panyia. Potenciem la igualtat, a més de fomentar el desen-
""""""""""""""""""""""""" volupament professional, promoure una cultura real de
6 Compromis amb seguretat i salut, i afavorir la conciliaci6 de la vida personal

la innovacio i el
desenvolupament
economic

i laboral més enlla del que estableix la legislacié vigent.

Les persones es consideren un eix critic dins del Pla Estra-
tégic 2022-2025.

Compromis amb les

MESHES [PEEEnEE El Grup TERSA dona suport a la creacié d’ocupacié de
qualitat a través de la contractacié indefinida, i presta una
8 Compromis amb atencié especial a les relacions laborals. El Grup fomenta

el medi ambient . _
un entorn de treball sa, segur i saludable mitjangant la

implementacié de la norma internacional ISO 45001, que
incorpora el Sistema Integrat de Gestio i que s’audita

9 Compromis amb la

comunitat
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, internament i externament amb periodicitat anual.
10 fﬂ‘ztr’;%:gue“a El foment de la igualtat i la diversitat forma part de la cultu-
777777777777777777777777777777777777777777 ra organitzativa del Grup, i estan presents en tots els pro-
ANNExos cessos de gesti6 de recursos humans. La igualtat d’opor-

tunitats i el respecte per la diversitat formen part dels
valors del Grup i dels principis recollits en el Codi Etic.
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s , DURANT EL 2023, AMB RELACIO A LA GESTIO DE PERSONES,
DESTAQUEM:

1 cartadela presidenta

2 Evolucio dels De cara al 2024, tenim previst I’avaluacié de la implementacié d’un canal
indicadors clau i ¢ El desenvolupament del pla d’accié derivat de I’avaluacié de riscos psicosocials a de xat corporatiu o similar i la incorporaci6 d’una jornada de visites a les
fets rellevants del s s . . . . . . . .
2023 TERSA, aprovat I'any 2022, en qué s’ha dut a terme un estudi de carrega de treball a nostres instal-lacions per a les noves incorporacions dins del Pla d’Acollida.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, diferents departaments. Aixi mateix, s’ha iniciat I’avaluacié de riscos psicosocials a

3 Coneix el SIRESA i s’ha planificat per a I’lany 2024 a SEMESA.

Grup TERSA L’'any 2023 el Grup TERSA ha sigut reconeguda, de nou, amb

A Lanostra activitat: e Laidentificacié dels impactes socials del Grup TERSA, siguin reals o potencials, i el Segell Labora per les seves bones practiques en matéria
negoci responsable positius o negatius, per donar compliment a la norma SGE 21 i el Pla d’Acci6 de RSC. d’ocupacio de qualitat i igualtat, a més del reconeixement

de valor sostenible . e . N
El 2023 s’han identificat els aspectes que es consultaran als grups d’interes el 2024. . . .
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr P g grup de la Creu Roja, per millorar Pocupabilitat de les persones

5 Compromis amb vulnerables del territori, apropant-les al mercat laboral i

el bon governila .
transparencia

La finalitzacio del procés de licitacio i adjudicacié d’empresa contractista per . i L . :
implementar el Programa de Benestar al Grup TERSA. El 2024 es comencara el aconseguint-ne la inserci6 laboral i social.
diagnostic per identificar les accions a portar a terme.

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic e El desplegament del pla de millora de la comunicacio6 interna, integrat dins del Pla

Estrategic i de RSC, i amb el qual s’han dut a terme accions com:
Compromis amb les o . . N . .
Gerencia Informa: Un comunicat trimestral en que es recullen la veu i reflexions de
la geréncia i per compartir, posar en valor i reconéixer les fites més rellevants de

I’organitzacid.

8 Compromis amb

slmediambient Cafe de Geréncia: Trobades trimestrals per part de geréncia amb un grup de per-

sones treballadores per compartir impressions i suggeriments.

9 Compromis amb la
e i Organitzaci6 de team buildings per departaments amb I'objectiu de fomentar la
""""""""""""""""""""""" cohesié i comunicacié de les persones participants.
10 Sobre aquesta
Memoria
''''''''''''''''''''''''''''' e |'organitzacié de jornades internes per fomentar el sentiment de pertinenga i els valors
Annexos de la companyia: Setmana de la Prevencié de Riscos Laborals, a I’abril (inclou una
jornada esportiva per potenciar el vector benestar); la celebracié del Dia Mundial del
Medi Ambient, al juny; la Setmana Europea de la Prevencié de Residus, al novembre,
la Jornada d’Innovacid, a I'octubre; el brindis de Nadal (quan es fa un homenatge a les
companyes i companys jubilats i a les persones treballadores que compleixen vint-i-
cinc anys amb nosaltres) i, enguany, la celebracié dels quaranta anys de TERSA, amb
una jornada de portes obertes per a les families de les persones treballadores.
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Ocupacioé de qualitat

1 cartadela presidenta

2 Evolucié dels El Grup TERSA, en el marc del seu compromis amb les persones, vetlla per
indicadors clau i una ocupacié de qualitat i per la promocio6 de la igualtat d’oportunitats. Al 2023
fets rellevants del Grup hi ha un ventall d’edat del personal molt divers, i es combina el talent

2023 7777777777777777777777777777 junior, en continua formacié, amb el talent senior, posseidor d’una amplia
3 Coneixel experiéncia professional. ,

SIS La plantilla mitjana de exercici 2023 del Grup TERSA va ser de 454 per-
T ——— sones empleades, de les quals el 34,48% sé6n dones. La plantilla general de les persones
negoci responsable s’ha incrementat un 6% respecte a I'any 2022. :Ireballadores sén
ones

de valor sostenible )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, La totalitat de les persones treballadores del Grup desenvolupen la seva

5 Compromis amb activitat a Espanya, als centres de Catalunya.

el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

7 Compromis amb les . . L . . . . .
nostres persones Distribucio de la plantilla per génere, edat i categoria professional

8 Compromis amb
HOCEIE s A continuacio, es detalla la informacio de la totalitat del personal, comptabilitzats com a plantilla mitjana de I'any 2023,

per génere, edat i categoria professional:
9 Compromis amb la Plantilla

comunitat per génere

2023

Distribucié de la plantilla per génere:

10 Sobre aquesta
Memoria

2023 2022

Annexos

Dones Homes Dones Homes

Nre. % Nre. % Nre. % Nre. %

156,68 34,48% 297,76 65,52% 454,44 149,79 35,10% 276,91 64,90%

% 34,48% g 65,52%
156,68 297,76
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1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

3 Coneix el
Grup TERSA

4 Lanostra activitat:
negoci responsable

de valor sostenibl

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el

e

desenvolupament

economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos
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la

Distribucié de la plantilla per edat (%):

2022
% % % % % % % % % %
de 25 a 35 de 35 a 45 de 45 a 55 de 25 a 35 de 35 a 45 de 45 a 55
< 25 anys > 55 anys < 25 anys > 55 anys
anys anys anys anys anys anys

34,48% 0,77% 4,37% 9,14% 14,09% 6,11% 35,10% 1,88% 5,49% 8,30% 13,58% 5,84%

(156,68) (3,48) (19,86) (41,54) (64,05) (27,75) (149,79) 8,06 23,43 35,45 57,93 24,92

Homes 65,52% 1,35% 10,08% 15,71% 24,15% 14,23% 64,90% 3,22% 9,36% 18,30% 21,38% 12,63%

(297,76) (6,13) (45,83) (71,40) (109,73) (64,67) (276,91) 13,75 39,94 78,10 91,23 53,90

24,85%
(112,94)

38,24% 20,34% 100% 5,11% 14,85%
(173,78) (92,43) (426,7) (21,81) (63,37)

26,61%
(113,55)

34,96%
(149,16)

18,47%
(78,82)

100% 2,11% 14,46%
(454,44) (9,61) (65,69)
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3 Coneix el
Grup TERSA

4 Lanostra activitat:
negoci responsable

de valor sostenibl

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb
la innovacio i el

e

desenvolupament

economic

7 Compromis amb les
nostres persones

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la

comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria
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Distribucié de la plantilla per categoria professional (%):

2023 2022
% % de % % % % % de % % %
personal comandaments de personal de personal de personal personal comandaments de personal de personal de personal
directiu intermedis técnic administratiu operatiu directiu intermedis técnic administratiu operatiu
34,48% 1,95% 2,28% 14,37% 3,68% 12,21% 35,10% 1,75% 2,93% 14,76% 3,76% 11,89%
(156,68) (8,85) (10,36) (65,28) (16,71) (55,48) (149,79) (7,45) (12,52) (63) (16,06) (50,73)
65,55% 3,01% 5,64% 9,36% 1,06% 46,44% 64,90% 3,11% 5,87% 8,95% 0,81 46,16

(297,76) (13,7) (25,64) (42,53) (4,83) @12,06) [PICES)) (13,25) (25,03) (38,21) (3,45) (196,97)

58,05%
(247,7)

100% 7,92%
(454,44) (36,00)

23,72% 58,65% 100% 8,80% 23,72%
(107,81) (266,54) (426,7) (37,55) (101,21)
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Distribucio de la plantilla per tipologia de contracte i de jornada, i per génere

Les persones que treballen a temps parcial o amb contractes temporals tenen els mateixos beneficis que la resta de la plantilla, tret
del pla de pensions de qué disposa TERSA, que Unicament inclou el personal indefinit.

PERSONAL SEGONS CONTRACTE PERSONAL SEGONS LA JORNADA

Contracte indefinit Jornada completa

2023 2022 2023 2022

Dones 1 42,39 Dones 1 21 ,77
Homes 260,81 Homes 252,48

Wi 403,20 W 374,24

(88,72%) (82,49%) (82,35%) (78,70%)

Contracte temporal Jornada parcial

2023 2022 2023 2022

Dones 1 4 y 29 Dones 34 3y 92
Homes 36,95 Homes 45,28
Total 5 1 ,24 Total 80, 1 9

(11,28%) (17,51%) (17,65%) (21,30%)

El 88,72% de la
plantilla té contracte
indefinit i el 82,35%
té jornada completa.

Personal
segons

contracte
2023

® 88,72%

CONTRACTE INDEFINIT

11,28%

CONTRACTE
TEMPORAL

Personal
segons

la jornada
2023

® 82,35%

JORNADA COMPLETA

17,65%

JORNADA PARCIAL
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Les aportacions al pla de pensions I’'any 2023 han estat Noves contractacions per empresa, edat, categoria professional i génere:
les seglents:
2023 2022
0] TERSA SEMESA SIRESA | TERSA SEMESA SIRESA
q @ Taxa de noves contractacions® 17,18% 95,77% 64,34% | 48,78% 100,7% 109,06%
Noves contractacions de personal propi
PLA DE BENEFICIS DEFINITS | ALTRES segons el génere i grup d’?adat prop 28 181 249 20 140 257
PLANS DE JUBILACIO
Dones 13 38 113 11 51 102
2023
<35 anys 4 4 51 2 7 55
295 ] 89 7 y 02 € 35-55 anys 7 32 54 9 42 42
2022 >55 anys 2 2 8 0 2 5
€ Homes 15 143 136 9 89 155
<35 anys 10 58 55 4 20 84
35-55 anys 5 61 63 5 66 67

y ColmsRienls Noves contractacions de personal propi i o5 anye 0 24 18 0 8 4
fIOSHIES PESones . P prop Noves contractacions de personal propi 2 5 5 14 5
taxa de contractacions 8 181 49 0 0 57

segons la categoria professional

Personal directiu i responsables d’area 0 0 0 0 0 1
L’any 2023 s’han produit 458 contractacions Personal de comandament 2 0 2 3 1 1
noves, el 35,81% de dones.
° Personal técnic 20 0 32 11 0 36
) » ) . Personal administratiu 3 0 3 4 0 4
A continuacié, reflectim les noves contractacions per em-
presa, edat, categoria professional i génere: Personal operatiu 3 181 212 2 139 215

5La taxa de noves contractacions és un indicador que mesura la proporcié de nous contractes laborals respecte al total de treballadors.
Taxa de noves contractacions = nombre de nous contractes \ nombre total de treballadors x 100.

Aquestes dades inclouen totes les persones contractades per a les campanyes de sensibilitzacié de SIRESA, aixi
com les supléencies de vacances de SIRESA i SEMESA, fet que provoca una taxa de contractacié aparentment
elevada.

A més, el Grup esta potenciant els contractes fixos discontinus.
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Baixes del personal propi i taxa de rotacioé

Respecte a les baixes del personal propi, a continuacio reflectim les dades del 2023 i la seva evolucié

respecte a I'any 2022:

Baixes del personal propi i taxa de rotacio:

2023 2022

TERSA SEMESA SIRESA | TERSA SEMESA SIRESA
e e s 25 78 19 20 131 252
Taxa de rotacié 15,34% 41,27% 41,51% @ 15,56 134,05 106,94
Dones 13 16 75 11 79 93
<35 anys 5 2 38 3 6 31
35-55 anys 6 10 30 5 42 38
>55 anys 2 4 7 3 31 24
Homes 12 62 84 13 82 122
<35 anys 5 24 41 3 19 55
35-55 anys 4 31 36 6 55 63
>55 anys 3 7 7 4 8 4
GeepmrApeiEoE 5w @ w1
Taxa de rotacio 15,34% 41,27% 41,51% | 15,56 134,05 106,94
Personal directiu i responsables d’area 0 1 1 1 0 0
Personal de comandament 6 0 2 2 1 0
Personal técnic 10 0 20 9 0 34
Personal administratiu 5 0 1 4 0 1
Personal operatiu 4 77 135 4 130 217

5Taxa de rotacié = nombre de sortides de treballadors en un periode determinat / nombre total de treballadors durant el mateix periode x 100.

Com hem vist a la taula de noves contractacions, aquestes dades
inclouen totes les persones contractades per a les campanyes de
sensibilitzacié de SIRESA, aixi com les supléncies de vacances
de SIRESA i SEMESA, fet que també provoca una taxa de rotacié
aparentment elevada.

La taxa de rotacié del personal indefinit és molt baixa, i és un dels
punts més ben valorats per la plantilla.

El Grup TERSA, per identificar les persones treballadores que no
son empleades, ha considerat les persones externes, tenint en
compte el personal adscrit pels adjudicataris de contractes signats
amb TERSA, SEMESA i SIRESA, i que en virtut del contracte
duguin a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter
permanent.

TERSA:
Servei de neteja i de control d’accessos, 16 persones.

SEMESA:
Servei de neteja i de control d’accessos, 17 persones.

SIRESA:
Servei d’atencio al punt verd de zona, 33 persones.

Des de Grup TERSA podrem comencgar amb I’analisi comparativa
de les dades de les persones treballadores que no sén empleades
a partir de I’exercici del 2024, respecte a aquestes dades del 2023.
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Organitzacio del treball |
1 Carta de la presidenta relacions SOCia|S

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i

fets rellevants del El Grup TERSA respecta i garanteix els drets basics d’associacié i negociacié col-lectiva
w02 de totes les persones treballadores, conforme a la legislacio i al conveni col-lectiu vigents,
3C0nelxe\ """"""""""" un principi que a més recull el Codi Etic del Grup. En les eleccions sindicals, es determina GENERE
Grup TERSA la composicié del comité d’empresa i els delegats de personal. El comité d’empresa és
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I’6rgan interlocutor amb la representacio de ’empresa i els agents presents en les negoci- Persones cobertes pel conveni col-lectiu
4 Lanostra activitat: acions col-lectives. Els representants elegits disposen d’un credit horari sindical per poder
negoci responsable exercir les seves funcions. 2023 2022

de valor sostenible
''''''''''''''''''''''''''''' El Grup respecta el dret a la llibertat d’afiliacio i el reconeixement efectiu del dret a la

5 g"ggmgzrﬂ; negociacio col-lectiva. Aixi mateix, es defensa el dret de totes les persones treballadores Dones 1 53 68
vanspfréncia quant a la lliure associacio, I’afiliacio a sindicats, i promulgar eleccions sindicals per bus- J

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, car representacié sense temor a la intimidacid, la represalia o I'assetjament.

6 g‘?m’omg'i a::lb El comité d’empresa dels centres operatius esta representat per diferents membres de Homes 28 7 y 7 5
delsemvvom‘pa‘mem diferents sindicats que representen la totalitat de la plantilla. La comunicacié entre I'em-
economic presa i les persones membres del comite és a través de reunions periddiques establertes.

L’any 2023 s’han dut a terme 39 reunions amb els representants sindicals. Persones que componen el comité d’empresa

Compromis amb les

nostres persones 2023 2022

Dones 7
Homes 2 4

8 Compromis amb
el medi ambient

9 Compromis amb la
comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria

Annexos
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El 100% del personal esta cobert per algun dels tres convenis col-lectius d’aplicacié a les
societats del Grup (TERSA, SEMESA i SIRESA), excepte el Comite de Direccié i Geréncia.
Els convenis col-lectius s’han pactat i acordat amb la representacio legal del personal.

Durant el 2023 hi ha hagut eleccions sindicals a TERSA a 'octubre; al marg, a SEMESA, i
a 'abril, a SIRESA.

El 2023 s’ha prorrogat el conveni col-lectiu de SIRESA, inicialment vigent fins a aquell any,
fins al maig del 2024. El maig de I'any 2023 es va convocar una vaga general a SIRESA
de 5 dies, dels quals només se’n van fer 2 perqué es va arribar a un acord per desconvo-
car-la els dies restants.

L'organitzacié del temps de treball s’organitza en tres torns (mati, tarda i nit) per a
aquells col-laboradors i col-laboradores de I’entorn d’operacions, i en horari partit per a la
resta.

El Grup TERSA disposa d’un calendari laboral amb els dies laborals i els festius esta-
blerts per la legislacié. Addicionalment, I’organitzacié compta amb mesures regulades
pels convenis col-lectius i garanteix el compliment amb la legislacio6 laboral en matéria de
relacions socials.

El Grup té implantades mesures de conciliacioé de la vida personal, familiar i professi-
onal, segons cada conveni laboral, que permeten flexibilitat al personal conforme a les
seves circumstancies personals per assegurar la igualtat d’oportunitats, com poden ser
la maternitat i paternitat, I’atencié a familiars, la cura de menors, permisos retribuits, etc.
Entre les mesures destaquen:

e Politica de teletreball per al personal d’oficina
e Politica de desconnexié digital
¢ Flexibilitat horaria i jornada intensiva a I’estiu per al personal d’oficina

e Ajudes economiques per a families

També destaguem mesures per tenir cura de familiars amb necessitats especials, com

la reserva del lloc de treball i el cOmput a efectes d’antiguitat, d’acord amb la legislacio
vigent, o I'ampliacié dels permisos per naixement o adopcié d’un fill o filla més enlla
d’allo establert legalment (3 dies a SIRESA). A més, disposem d’hores anuals per a acom-
panyament d’un fill o filla (10 h a SEMESA, 12 h a SIRESA, i a TERSA, per a menors de
16 anys, sense limit, i entre 16 i 18 anys, 16 hores).

Permisos d’excedéncia per naixement o adopcié d’un fill o filla:

Grup TERSA
Génere 2023 2022

Dona 2 9
Persones que tenen dret a acollir-se
al permis de naixement o adopcié Home 10 12
d’un fill o filla

Total 12 21

Dona 2 9
Persones que s’han acollit al permis
de naixement o adopcié d’un fill o Home 10 12
filla

Total 12 21
Persones que han tornat a ocupar Dona 2 9
el ma,telx Iloc.de treball desprgg del Home 10 12
permis de naixement o adopcid
d’un fill o filla Total 12 29

Dona 2 9
I?erson.es que continuen a ] Home 10 12
I’organitzacio 12 mesos després

Total 12 21
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Diversitat, igualtat i inclusio

El Grup TERSA esta compromes amb la diversitat, la re-
duccio de desigualtats i la inclusié social, i rebutja qualse-
vol mena de discriminacio, ja sigui per rad de raga, sexe,
cultura, religio, edat, opinié o qualsevol altra condicio per-
sonal o social; pren les decisions en matéria de seleccio,
promocié i remuneracié d’acord amb dades objectives de
qualificacid, assoliments i compliment, i impulsa aquests
valors des de la direccio a totes les persones treballado-
res.

La totalitat de I'activitat del Grup TERSA es desenvolupa
a Catalunya (Espanya), per la qual cosa la majoria de les
persones de la plantilla sén de nacionalitat espanyola,
encara que també té personal de diferents nacionalitats, i
aposta per la diversitat cultural com a font d’enriquiment
de les relacions entre els seus professionals.

Dins del Pla de RSC, es preveu dissenyar una politica de
gestié de la diversitat per a I'any 2024.

Disposem d’un pla d’igualtat per a cadascuna de les
empreses, TERSA, SEMESA i SIRESA, publicats I'any
2021, que recullen el compromis ferm amb la igualtat de
tracte i oportunitats, de conformitat amb els requeriments
del Reial decret 901/2020. Durant el 2023 se n’ha fet el
desplegament de les accions.

Cadascuna de les empreses del Grup també té comis-
sions d’igualtat. Aquestes comissions s’encarreguen de
dur a terme les sessions de seguiment de forma recurrent
durant la vigencia del pla i com a minim dos cops a I'any.
Anualment s’elabora I'informe d’avaluacié de cadascun
dels plans d’igualtat.

Mesures del Pla d’lgualtat que s’han dut a terme durant el 2023:

o
TEGA

-
SEMZgA

SIRZGA

Elaborar una campanya informativa externa sobre el compromis amb la igualtat.

Treballar des de la representacio social per visibilitzar les dones en les taules de
negociacio.

Fer un seguiment de la composicio de la plantilla per sexe en les diferents arees de
I’empresa.

Crear una campanya de sensibilitzacié en corresponsabilitat.

Incorporar la perspectiva de génere en la prevencio de riscos laborals.

Elaborar una campanya informativa externa sobre el compromis amb la igualtat.

Treballar des de la representacio social per visibilitzar les dones en les taules de
negociacio.

Fer un seguiment de la composicié de la plantilla per sexe en les diferents arees de
I’empresa.

Incorporar la técnica per competéncies i de curriculums cecs.

Crear una campanya de sensibilitzacié en corresponsabilitat.

Incorporar la perspectiva de génere en la prevencio de riscos laborals.

Elaborar una campanya informativa externa sobre el compromis amb la igualtat.

Treballar des de la representacio social per visibilitzar les dones en les taules de
negociacio.

Fer un seguiment de la composicio de la plantilla per sexe en les diferents arees de
I’empresa.

Garantir les formacions d’igualtat en el Pla de Formaci6 anual.

Formar i sensibilitzar la plantilla i les noves incorporacions en igualtat i prevenci6 de
I’assetjament o per raé de sexe.

Crear una campanya de sensibilitzacié en corresponsabilitat.

Incorporar la perspectiva de génere en la prevencio de riscos laborals.
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El Grup TERSA té regulada la promocié interna per conveni. A continuacio,

es mostra I’evolucio en la promoci6 interna de I'any 2023 respecte a I'any
2022:

PER AL 2024 S’HA PREVIST:

Treballar des de la representacié social per visibilitzar les dones en les

taules de negociacio. Nombre de persones promocionades internament:

Incorporar la tecnica per competéncies i de curriculums cecs.

Grup TERSA
Formar les persones responsables dels processos de seleccio i promocié Génere 2023 2022
per evitar biaixos inconscients.
L Dona 24 72

Revisar la documentacié interna i externa en relacié amb el llenguatge F’?rsonal presentat a promocio
inclusiu i comunicacio no sexista. interna Home 50 57
Desenvolupar una politica de diversitat, iniciant un procés de diagnosi. Personal promocionat Dona 13 14

internament Home 8 6
Tancar el Pla d’lgualtat actual i planificar el nou pla dels propers anys.

Dona 0 0
Personal amb mobilitat interna
7 Compromis amb les Home 0 0

nostres persones

Al Grup TERSA, no es toleren practiques d’assetjament de cap mena, ni accions que puguin ser causa de discriminacié o vexacid. L'incompliment del Codi Etic pot donar
lloc a I'aplicacié de mesures disciplinaries. Disposem de protocols especifics per prevenir, detectar i, si escau, actuar davant 'assetjament laboral i sexual.

Totes les noves incorporacions reben informacié sobre el Pla d’lgualtat i el Protocol d’Assetjament Sexual en el Manual de Benvinguda. D’aquesta manera, assegurem que dis-
posen del coneixement i les nocions necessaries per actuar si es dona qualsevol cas d’assetjament sexual o per radé de sexe.

La Comissié d’lgualtat es reuneix un cop a I’any per fer I'avaluacié i el seguiment del Protocol d’Assetjament Sexual i per ra6 de sexe, i n’informa la representacio legal de les
persones treballadores.

Durant I'any 2023 hi ha hagut una denuncia per assetjament sexual i per radé de sexe a SIRESA, que després de la investigacié pertinent es va desestimar.

S’han rebut quatre denuncies, totes referents a un mateix cas, per assetjament psicologic a SEMESA. La Comissié d’Investigacio esta investigant aquestes denuncies per for-
mular I'informe amb les conclusions i possibles mesures a implantar.

72
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Persones amb diversitat funcional

El compromis del Grup TERSA també és amb les perso-
nes amb diversitat funcional. El Grup col-labora en la seva
insercié en el mén laboral a través de la contractacio de
serveis a centres especials de treball (CET), que exercei-
xen com a proveidors en diferents serveis que el Grup té
externalitzats. Internament, també s’aposta per un equip
de col-laboradors i col-laboradores divers, i en la mesu-
ra del possible, es treballa per incorporar persones amb
diversitat funcional a la plantilla.

OO0 ACONTINUACIO, S'INDIQUEN
LES PERSONES AMB DIVERSITAT
Iﬂmm FUNCIONAL DE L'ANY 2023 | LA SEVA
EVOLUCIO RESPECTE A L'ANY 2022:

Grup TERSA

2023 2022

Dones 7
Homes 4
Total 1 1

Amb la finalitat d’impulsar la integracio laboral de perso-
nes en risc d’exclusié social, fomentem la contractacié de
centres especials de treball i empreses d’insercio. El Grup
TERSA també ha inclos criteris socials en compres i con-
tractacions en treballs de pintura, jardineria i neteja, entre
d’altres. A més, col-laborem amb entitats com Barcelona
Activa, la Creu Roja i la Fundacio6 Intermedia. A través
d’aquestes col-laboracions, I’any 2023 hem contractat 29
persones.

Els centres de treball de SIRESA i SEMESA disposen de
mesures d’accessibilitat per facilitar I’'accés, la mobilitat
i I'evacuacio en cas d’emergéncia de les persones amb
mobilitat reduida.

Destaquem de 'any 2023 la
implementacié d’un programa per
millorar I'accessibilitat de la pagina web
de Barcelona Energia per a gent gran i
persones amb diversitat funcional.

enibilitat
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Politica retributiva

El Grup promou un tracte igualitari entre homes i dones. El seu model re-
tributiu recompensa el nivell de responsabilitat i la trajectoria professional
de cada persona treballadora, i vetlla per I'equitat interna i la competitivi-
tat externa.

El Pla d’lgualtat permet detectar qualsevol desigualtat o bretxa salarial i,
si escau, prendre mesures correctives, monitorar I’evolucié salarial i evitar
qualsevol desviacioé en matéria d’igualtat salarial.

El 100% de la plantilla del Grup, excepte el Comite de Direccid i la ge-
réncia, esta coberta pels convenis col-lectius d’empresa, emparats per
la legislacié en matéria laboral i per les directrius del Codi Etic del Grup.
Aquests convenis sén la base per al sistema retributiu de cadascun dels
grups professionals. Per al personal exclos de conveni, el sistema de
classificacié professional i salarial es pot consultar al portal de transpa-
réncia de TERSA, on es troba la politica retributiva completa.

La taula seglient mostra, per a cadascuna de les empreses del Grup TERSA, les remuneracions mitjanes per categoria i génere:

Remuneracions mitjanes € (salaris prorratejats):

r::;zz:::):g;eg,t::;a Personal de comandament Personal técnic Personal administratiu Personal operatiu
Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes
TERSA
2023 72.814,38 75.178,22 45.521,06 52.748,17 36.985,32 36.069,71 26.021,33 37.721,13 ek 48.113,93
2022 70.384,16 74.268,73 44.293,00 53.505,53 37.252,40 36.541,65 28.769,99 40.499,41 b 51.882,25
SIRESA
2023 41.473,23 55.270,93 28.452,45 30.920,78 24.358,79 25.252,09 23.486,22 21.981,58 21.657,44 23.907,42
2022 32.198,35 52.102,04 27.682,02 32.035,09 23.774,94 23.930,73 23.396,87 20.562,24 15.675,95 21.184,31
SEMESA
2023 ol 54.093,13 - 42.913,03 ok - - - 22.310,82 20.947,20
2022 43.304,10 51.343,47 - 36.536,81 31.539,37 - - - 22.659,49 22.018,48

** No es facilita la dada perque correspon a una Unica persona.
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Bretxa salarial* remuneracié total** anual:
(salaris prorratejats anualment i a jornada completa)

1 cartadela presidenta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TERSA SIRESA SEMESA
2 Evoluci6 dels 2023 2022 2023 2022 2023 2022
indicadors clau i Les bretxes en el personal directiu i responsa-
fZeOt; gellevants del Personal directiu i responsables d’area 3% 5,23% 25% 38,20% 5% 15,66% ble les motiven I'agrupacié dels llocs de treball
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Porconal de comandament 14% - 8 13.50% ) ) en aquesta categoria, en funcié de les carac-
3 Coneixel ° eeso ° 970 teristiques operatives. En el cas del personal
Grup TERSA Personal técnic _29 -1.94% 4% 0.65% _ ~ administratiu i operatiu, deriven principalment
"""""""""""""""""""""" ’ ’ per situacions d’antiguitat i conceptes adquirits
4 h:gnoogt:gsﬁgsi;agie Personal administratiu 31% 28,96% -6% 13,78% - - historicament de responsabilitats anteriors.
de valor sostenible
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Personal operatiu -13% -2,94% 9% 26,00% -6% -2,91%

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

* Férmula aplicada per a la bretxa salarial = (retribucié homes — retribucié dones) / retribucié més alta.
** Remuneracio total que inclou conceptes fixos, variables, plusos i antiguitat.

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

, L 2 dpare||
Compromis amb ls | eléctricgi
. electronics

‘ Vi monifgrs

8 Compromis amb
el medi ambient

Envaso!
bruts
de plas!
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La ratio de compensacié total anual:

2023 20227

1 cartadela presidenta
"""""""""""""""""""""""""" TERSA
2 Evolucio6 dels _

[eadors el Increment de la persona més ben pagada® 3,75% 5,84%

2023
"""""""""""""""""""""""""" Increment de la mitjana total de la plantilla® 3,39% 7,19%
3 Coneix el

Grup TERSA . Lo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ratio de compensacio total anual® 2,65 2,30

4 Lanostra activitat:

negoci responsable Ratio de 'increment percentual de la compensacié total anual 4,17% 5,54%
de valor sostenible

5 Compromis amb SEMESA
el bon govern ila
transparéncia Increment de la persona més ben pagada 13,03% 13,89%
6 Compromis amb Increment de la mitjana total de la plantilla 9,00% 3.30%
la innovacio i el
desenvolupament
econdmic Ratio de compensaci6 total anual 26 281
Compromis amb les Ratio de 'increment percentual de la compensacié total anual 10,65% 15,52%
nostres persones
8 Compromis amb SIRESA
el medi ambient
"""""""""""""""""""""""""" Increment de la persona més ben pagada B -
9 Compromis amb la
comunitat Increment de la mitjana total de la plantilla 10,65% 23.53%
R Ratio de compensaci total anual 1251 ran
777777777777777777777777777777777777777777 Ratio de I'increment percentual de la compensacié total anual 5,75% 8.25%
Annexos

7S’ha modificat la informacié de I'any 2022 per aplicar el mateix criteri que I'any 2023. Per al calcul s’ha considerat la compensacio total efectiva amb els mateixos complements
que per al calcul de les remuneracions mitjanes i sense comptabilitzar el personal temporal.

8 Increment de la persona més ben pagada = salari base i extres de la persona millor pagada de I'any avaluat x 100) / salari base i extres de la persona millor pagada de I'any
anterior.

¢ Increment de la mitjana total de la plantilla = salari base i extres de la mitjana total de la plantilla de I'any avaluat x 100) / salari base i extres de la mitjana total de la plantilla
de I'any anterior.

19 Ratio de compensacié total anual = salari base i extres de la persona empleada més ben pagada de I'any avaluat / salari base i extres de la mitjana total de la plantilla de
I’any avaluat.

" Ratio de I'increment percentual de la compensacié total = percentatge d’increment de la compensaci6 total de la persona millor pagada de I'organitzacié / mitjana del
percentatge d’increment de la compensacié total anual de totes les persones empleades de I'organitzacié, sense incloure-hi la millor pagada.
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Formacio,
Nombre d’hores totals de formacié per categoria professional i

L CEiEch B d@SGﬂVOl u Dam ent génere respecte a I’any 2022:.

© SRy professional | talent Grup TERSA

s pelievants ae Génere 2023 2022
3COne|xe| """"""""""" Al Grup TERSA fomentem el desenvolupament continu de Dona 405,50 302

Grup TERSA les capacitats i competéncies del personal oferint forma-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ci6 que millora la qualificacié técnica que necessiten les Personal directiu i responsables d’area Home 177 452,75
4 Lanostra activitat: persones en I’exercici de les seves funcions, a més de

MO @l contribuir a afavorir el creixement d’actituds i aptituds per Total 582,5 754,75

de valor sostenible

al desenvolupament personal i professional.

""""""""""""""""""""""""" Dona 442,25 1.572,50
5 gog’;grogl'zri’?f; Tenim establert un procediment de formacié i un sistema
ranaparencia d’avaluacié del compliment, cosa que permet una gestié Personal de comandament Home 893,75 776
adequada i eficag per retenir el talent.
S a eficac p ! Total 1.336 2.348,50
6 E".E‘Z{L’QQE ?Qb El Grup TERSA disposa d’un procediment en qué es de-
desenvolupament talla com es fa la detecci6 de necessitats de formacio, tant Dona 1.404,5 1.694,50
economic de caracter técnic i operatiu com d’habilitats i creixement o
personal i professional. La formacio es fa en horari laboral, Personal técnic Home 1.322 1.115,25
7 C is amb | iqui i
El Pla de Formacio es dissenya anualment i es fa segui-
8 Compromis amb ment del seu percentatge d’assoliment. Els responsables Dona 364,25 258
el medi ambient dels equips de treball, juntament amb la direccié de les . .
""""""""""""""""""""""""" diferents arees de gestio, identifiquen i defineixen neces- Personal administratiu Home o 10
9 Sg::ﬂﬁ;ls amb la sitats fo.r,rnatlves, que s’inclouen posteriorment al Pla de Total 458,25 268
Formaci6 una vegada aprovades.
10 Sobre aquesta Dona 675 464,50
Memoria .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Personal operatiu Home 3.078 2.656,50
Annexos Total 3.753 3.121

TOTAL 8.856,25 9.302
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Indicadors de formacio:

Grup TERSA
Geénere 2023 2022

Dona 164 186
Personfe,s que han rebut Home 204 08
formacié

Total 458 468

Dona 720 642
ASSISte.n,CIeS a cursos de Home 1.198 973
formacié

Total 1.918 1.615

Dona 73 191
Accions formatives Home 155 0

Total 228 191
Grau de satisfaccio Home/Dona 4.4 4,5
(sobre 5) Total 4,4 4,5

Totes les formacions s’han portat a terme dins de la jornada
laboral i han sigut molt ben valorades.

De les accions de formacié que s’han dut a terme I’'any 2023 a cadascuna de les empreses
del Grup destaquem:

L
TEGA
Carregues i descarregues ADR, ATEX, treball en espais confinats, auditoria interna de
sistemes de gestio de seguretat i salut en el treball (ISO 45001), PRL per a treballs en
instal-lacions tipus solars fotovoltaiques o eodliques, procediment en cas d’assetjament

psicologic, recurs preventiu, gestié en valors i RSC, treballs en altura, equips de proteccié
individual i arnesos de seguretat, conduccié de carretons, PEMP, ponts grua i polispasts.

T
-

SEMcgA
Carregues i descarregues ADR, agents quimics a la planta de voluminosos, ATEX, prevencio
de riscos laborals, seguretat viaria i conduccio segura, equips de protecci6 individual i
arnesos de seguretat, ergonomia, estres termic, PRL en extincié d’incendis, funcionament
del nou sistema PCI, atencié al client, manual per a I'operari de la carregadora amb rodes
ZW 150 PL-6, pla d’emergéncies, primers auxilis, recursos preventius, procediment en cas
d’assetjament psicologic i treballs en altura.

-
SIREGA
Equips de protecci6 individual i manipulacié manual de carregues (MMC), educacié postural,
estres térmic, manteniment i desinfeccié d’hidrants i manipulacié manual de carregues, PRL

en la campanya de platges, PRL en la campanya de soroll, procediment en cas d’assetjament
psicologic i una xerrada de sensibilitzacié sobre la conduccié segura.
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Sistema d’avaluacié del compliment

Respecte al sistema d’avaluacié del compliment, a continuacié mostrem el nombre de
persones que han rebut avaluacions de compliment i desenvolupament professional i la

seva evolucié respecte a I’'any 2022:

Persones avaluades:

7 Compromis amb les Persones avaluades
nostres persones .
(operacions)

Grup TERSA
Geénere 2023 2022

Dona 16 14
Persones avaluades (administracio)

Home 3 3

Dona 9 12
Persones avaluades (comandaments)

Home 26 27

Dona 0 0

Home 10 5

Dona 10 7
Persones avaluades (responsables)

Home 12 13

Dona 57 51
Persones avaluades
(tecnics i técniques) Home 40 34

AVALUACIONS PERIODIQUES DE COMPLIMENT |

o/ PERCENTATGE DE PERSONAL QUE HA REBUT
o DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

2023 2022

39,86%

PERSONAL QUE HA REBUT AVALUACIONS
PERIODIQUES DE COMPLIMENT I
DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

2023 2022

181

Durant I’'any 2023 s’ha aprovat la politica de desvinculacié laboral vinculada al Pla de RSC amb la finalitat de gestionar la sortida d’una persona empleada de I’'organitzacio
de la manera més eficient i incorporar bones practiques.
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Seguretat, salut i benestar

El Grup TERSA du a terme les seves activitats considerant
els riscos laborals, la minimitzacié del seu impacte i el
compliment normatiu, i procurant un entorn de treball
segur i saludable mitjangant la implantacié d’un sistema
integrat de gesti6 certificat que incorpora els procediments
amb tots els requeriments de la norma internacional

ISO 45001. El compliment del sistema de gestio se
segueix periodicament mitjangant els indicadors clau, les
inspeccions de seguretat programades, les reunions del
comite de seguretat i salut, la revisi6 de la direccié i les
auditories internes i externes anuals.

El Grup té un servei de prevencié alié i un equip
huma de prevencié propi amb personal técnic
assignat a cada activitat que assegura el compliment
de la normativa de seguretat i salut i treballa perqué les
condicions del personal millorin de forma continua.

ENTRE LES SEVES FUNCIONS
CAL DESTACAR

L'elaboracié del Pla de Prevencié de Riscos
Laborals com a eina clau del sistema de gestio
implantat en el Grup.

L’avaluacio periodica dels llocs de treball.

La coordinacié d’activitats preventives amb
externs.

La formacié en materia de seguretat i salut.

La investigacié d’accidents i incidents.

La Planta de Valoritzacié Energética ha implantat la metodologia LOTO (lockout
tagout), que permetra optimitzar encara més la proteccié del personal (intern i
extern) de la instal-lacié i garantir les millors condicions de seguretat. Aquest sistema
té com a obijectiu principal evitar que un equip o sistema es posi en funcionament
durant I'execucio d’activitats de manteniment i pugui provocar un accident.

El Grup TERSA, amb el seu compromis amb les persones, té implantat un programa de cultura
preventiva. L’any 2023 destaquem activitats per afavorir ’aprenentatge a través de la propia
experiéncia i per fomentar la cohesid, com ara la celebracié del Dia Mundial de la Seguretat i Salut
en el Treball, amb I’objectiu de promoure un entorn de treball segur i saludable, amb les activitats
seguents:

Simulador de conducci6 i ulleres d’alteracié visual.

Xerrada participativa amb els Mossos d’Esquadra per congixer i prevenir els perills de la
conduccio.

Joc de taula en equips per profunditzar en la gestié d’emergéncies.

Grup TERSA Safety Challenge, una competicié virtual per posar a prova les destreses i
coneixements de la plantilla en matéria de prevencié i seguretat.

Jornada esportiva.




e
TEGA

Accidents laborals i malalties professionals

1 cCarta de la presidenta Durant el 2023, s’ha produit una disminucié dels accidents laborals amb baixa i sense baixa respecte a I’any 2022. No hi ha hagut cap accident greu, ni molt greu ni mortal a les nostres
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, instal-lacions. Tampoc hi ha hagut cap malaltia professional en cap dels centres de treball.

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del

A Accidents laborals: D’acord amb I’accidentalitat, es calculen els indexs de freqiiéncia i gravetat:
3 Coneix el
Grup TERSA Grup TERSA index d’accidentalitat del Grup TERSA:
777777777777777777777777777777777777777777 Génere 2023 2022 ndex d’accidentalitat del Grup :
4 La nostra activitat:
negoci responsable Dona 6 6 2023 2022
de valor sostenible i i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Accidents sense baixa Home 11 15 Dona Home Dona Home
5 Compromis amb Total 17 21
el bon governila Index de freqliéncia'? 11,18 19,62 16,25 29,52
transparencia Dona 3 4
6 Compromis amb Accidents amb baixa Home 10 14 index de gravetat' 0,86 2,55 1,05 0,92
la innovacid i el
deserjvolupament Total 13 18
ceonomie Dona 2 0 index d’incidéncia’™ 19,15 33,58 26,70 50,56
7 GCompromis amb les Accidents in itinere amb baixa Home 4 7
nostres persones 2 index de freqiiéncia = accidents de treball amb baixa x 1000000) / hores treballades.
Total 6 7 % index de gravetat = dies de baixa x 1000) / hores treballades.
8 Compromis amb * Index d'incidéncia = accidents de treball amb baixa x 1000) / persones a la plantilla.
el medi ambient Dona 0 0
""""""""""""""""""""""" Accidents greus Home 0 0
9 Sgr':ﬂﬁg's amba Total 0 0 L’absentisme corresponent a I'any 2023 ha estat de 57.809,10 hores respecte a les
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 48.701,06 hores de I’'any 2022.
Dona 0 0
10 Sobre aquesta
Memoria Accidents molt greus Home 0 0
Annexos Total (0] (0]
Dona 0 0
Accidents mortals Home 0 0
Total (0} 0
Dona 0 0
Malalties professionals Home 0 0
Total 0 0
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De conformitat amb la legislacio vigent i els convenis
col-lectius, el Grup TERSA vetlla pels drets laborals.
Aquests convenis inclouen, entre d’altres, els aspectes
relacionats amb la seguretat i la salut en el treball, amb
emfasi en la implementacioé de mesures preventives, el
foment de la relaci6 i el dialeg amb els representants dels
treballadors. Les persones empleades del Grup estan en la
seva totalitat cobertes pel sistema de salut i seguretat.

Cadascuna de les empreses del Grup disposa del seu
comité de seguretat i salut per vetllar per al compliment
de les normatives vigents, i es duen a terme reunions
periodiques per tractar els temes de seguretat i salut; en el
cas de SEMESA, a més, s’han fet reunions extraordinaries.

Comité de seguretat i salut:

GRUP TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Reunions 13 12 3 5 6 3 4 4
Persones que componen el Comite de Seguretat i Dona 2 5 0 2 1 0 1 8
Salut per genere Home 15 17 5 6 5 2 5 9
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Promocio6 de la salut i el benestar en el treball

El Grup TERSA disposa d’un servei de prevencio alie per al Reconeixements medics:
desenvolupament de la vigilancia de la salut de les persones
empleades. L'objectiu principal és prevenir les malalties

1 cartadela presidenta

2 Evolucié dels . . . -
eTerels e f professionals, desenvolupar els reconeixements médics especifics Grup TERSA
fzeggsrellevants del a les nostres instal-lacions, conscienciar totes les persones sobre Génere 2023 2022
la importancia de la cura de la salut, i promoure una cultura de
3 Coneixel seguretat i benestar fisic, emocional i mental. Dona 28 24
Grup TERSA Per tal de garantir el compliment legal dels aspectes de la salut en Reconeixements medics inicials
"""""""""""""" el lloc de treball, gestionem la salut des d’un enfocament integral i Home 91 70
4 Lanostra activitat: . .
negoci responsable la incorporem en totes les politiques del Grup.
de valor sostenible ) ) . ) Dona 117 96
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Respecte als riscos psicosocials durant el 2023: Reconeixements periodics
5 Compromis amb e S’hadesplegat el pla d’acci6 derivat de I'avaluaci6 de riscos Home 277 255
el bon governila . - ,
transparéncia psicosocials aprovat I'any 2022 a TERSA. En destaquem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I’estudi de carregues de treball i I'analisi organitzativa a I'area Dona 6 0
ECo de finances. Reconeixements médics addicionals
la innovacio i el , , L . . . . Home 15 1
desenvolupament e S’ha elaborat I'avaluacio de riscos psicosocials de SIRESA i
economic s’ha planificat fer-la a SEMESA els propers mesos.
Compromis amb les Amb relacié al benestar del personal, el 2023 s’ha constituit un
nostres persones grup de treball per dur a terme el programa de benestar de la
salut fisica, emocional i mental de tota la plantilla, i s’ha finalitzat
8 Compromis amb el procés de la licitacié i adjudicacio de I'empresa contractista per
el medi ambient implementar-lo al Grup TERSA. El 2024 es comencara el diagnodstic
""""""""""""""""""""""""" per identificar les accions a portar a terme.
9 Compromis amb la . o
comunitat Anualment, fem els reconeixements medics establerts per la
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr legislacié vigent, en funcié de I'avaluacié de riscos de cada lloc de
10 Sobre aquesta treball.
Memoria
Annexos
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COMPROMIS AMB EL

MEDI AMBIENT

Responsabilitat en la gestio ambiental

El Grup TERSA mostra el seu compromis amb el medi ambient, la preservacio i la cura de I’entorn a través de la politica i del Sistema Integrat de Gestié implementat a tot el Grup,
auditat internament i externament amb periodicitat anual.

L'activitat del Grup es desenvolupa de manera responsable amb un estricte compliment normatiu i un enfocament de gestio basat en el risc, minimitzant els impactes ambientals i utilit-
zant les millors practiques i tecnologies disponibles per optimitzar els recursos i la prevencié de la contaminacio.

Els impactes en els diferents vectors ambientals per activitat sén:

TERSA: Els impactes negatius més sig-
nificatius sén 'abocament d’aigua sense
tractar al mar, les emissions a I’'atmosfera
derivades d’aturades i arrencades extra-
ordinaries, la generacio total de residus
perillosos i no perillosos, i el consum de
matéries primeres. Té un impacte positiu
gracies a la reduccio del volum de residus
i 'aprofitament energetic per produir elec-
tricitat i energia térmica que se subminis-
tra respectivament a la xarxa electrica i

a la xarxa de fred i calor, gestionada per
Districlima.

PLANTA D’APROFITAMENT ENERGETIC
DE BIOGAS: L'impacte negatiu més
significatiu sén les emissions de biogas
(meta, CH,). Té un impacte positiu gracies
a la captacio del meta, que transformem
en energia, reduint aixi les emissions amb
efecte d’hivernacle.

SEMESA: Els impactes negatius més
significatius son el consum d’aigua, gasoil,
acetilé i oxigen, el rebuig de la planta d’en-
vasos i les emissions de CO, (derivades del
consum de gasoil). L’activitat t& un impacte
positiu en I’economia circular amb la se-
leccié d’envasos lleugers i el tractament de
voluminosos.

SIRESA: Els impactes negatius més signi-
ficatius son el consum d’energia eléctrica

i aigua, la generacié de residus de rebuig
per part de la ciutadania i els fluorescents
com a residu propi. L’activitat té un impac-
te positiu en I’'economia circular i la pro-
mocio de la sostenibilitat, amb la gesti6 de
punts verds i deixalleries, campanyes de
formacio i comunicacio, serveis d’Ecoges-
tio, i el programa Barcelona + Sostenible.
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En aquest sentit, per tal de minimitzar tots els possibles
impactes ambientals negatius, disposem de protocols
de seguiment i control de tots els aspectes ambientals,
a través dels mecanismes establerts a les certificacions
UNE-EN 14001 i EMAS.

Estem adherits al Sistema Europeu de Gestié i Auditoria
Ambiental (EMAS), que es va integrar fa anys, d’acord
amb la norma ISO 14001, al sistema de gestié ambien-
tal. Anualment publiquem a la pagina web les declaraci-
ons ambientals de TERSA, SIRESA, SEMESA i la Planta
d’Aprofitament Energétic de Biogas com a eina d’informa-
ci6 i comunicacié amb els grups d’interés. TERSA té des
del 2018 la certificacio ISO 50001 d’eficiéncia energética.

A més, el Grup TERSA, per fomentar la participacié i la
millora ambiental, disposa d’un pla d’ambientalitzacié de
les oficines.

D’altra banda, en els plecs de contractacié s’incorporen
consideracions i criteris ambientals que recullen aspec-
tes com la valoracié de la qualitat ambiental relacionada
amb I’antiguitat i les emissions dels vehicles destinats al
compliment de I’objecte del contracte, les certificacions
ambientals, I’elaboracié de plans de vigilancia ambiental i
la documentacioé acreditativa que justifica la implementa-
ci6 d’un sistema de gestié ambiental.

A més, dins del nostre compromis
amb la sostenibilitat I’'any 2023 hem
desplegat el Pla contra ’Emergéncia
Climatica, que es divideix en cinc
eixos d’accid: descarbonitzacié

de I'activitat, mobilitat sostenible,
eficiencia energeética, recursos hidrics
| biodiversitat.

L'increment de periodes de sequera, amb tots els
impactes negatius que suposa, és una realitat. | no
canviara aviat, tenint en compte les conseqliéncies de

la crisi climatica. Per aix0, la gesti6 eficient de I'aigua és
central, i hem decidit incloure-la com a tema material a la
revisioé de la materialitat del 2023.

L’'any 2023 s’han incrementat considerablement les
inversions que reverteixen en millores ambientals,
ja que han passat d’un valor d’1.170.687 € I'any 2022 a
2.105.434 € I'any 2023.

Els riscos eventuals que podrien derivar-se de I'activitat
del Grup estan coberts amb la polissa d’asseguranca
de responsabilitat civil mediambiental que la societat té
subscrita.

A CONTINUACIO, DETALLEM LES PRINCIPALS INVERSIONS DEL 2023

Projecte de millora de recollida de lixiviats de la planta d’envasos de SEMESA

153.484 €
Implantacié del projecte IA a la PVE

50.000 €

Adequacio de I'espai per a les noves oficines de manteniment de la PVE

168.000 €

Projecte d’optimitzacié de la linia d’envasos de SEMESA

1.733.950 €
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Mesures per afrontar
I’emergencia climatica

El compromis del Grup TERSA amb la reduccio
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) per
lluitar contra el canvi climatic esta implicit en la manera
de dur a terme les operacions i activitats del Grup.

L’any 2023, hem desplegat el Pla d’Accié contra
I’Emergéncia Climatica no només des del vessant de
mitigacié, sind també d’adaptacio, que recull un eix
d’accio6 dirigit a la descarbonitzacié de I'activitat.
Aquest pla esta alineat amb les politiques de
I’Ajuntament de Barcelona, I’Area Metropolitana

de Barcelona i la Unié Europea.

El 2023 n’hem comencat el desplegament amb les accions seglents:

350

Descarbonitzacié de P’activitat

S’ha elaborat un estudi de
tecnologies disponibles en el

mercat per a la captaci6 de CO, i

la seva possible implementacio a la
Planta de Valoritzacié Energetica.

El 2024, s’iniciaran vies de dialeg

i col-laboracié amb altres plantes i
empreses del sector per veure un full
de ruta de cara a futur.

[/
)

Mobilitat sostenible

S’inicia un sondeig del mercat per
coneéixer empreses proveidores i
pressupostos per elaborar un pla de
mobilitat sostenible per al Grup que
es definira el 2024.

S’amplia la flota de vehicles electrics
de la companyia amb una nova
furgoneta eléctrica.

S’adjudica el projecte d’instal-lacié
de punts de recarrega eléctrics a la
PVE.

o

Eficiéncia energeética

S’ha fet la valoracié de la instal-lacié
de cobertes fotovoltaiques a diferents
instal-lacions. A SEMESA ja esta en
marxa un projecte d’ampliacioé de la
coberta actual pilotat per ’AMB. El
2024, es valorara la viabilitat de la
incorporacié de panells fotovoltaics
als punts verds de Barcelona.

Aquest Pla d’accié 2023-2025 forma part del nou Pla Estratégic 2022-2025, que incorpora la signatura del

nou Compromis Ciutada per la Sostenibilitat i accions de transicié energética mitjangant I’evolucié en el
desenvolupament de serveis vinculats a les energies renovables, I'impuls de la generacié renovable a Barcelona i I'area
metropolitana, i el creixement de les persones usuaries de Barcelona Energia.
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Anualment, monitorem les emissions de CO, procedents de la nostra activitat per avaluar i coneixer quins avengos s’estan
duent a terme en matéria d’emissions, aixi com per establir les millors mesures per reduir la petjada de carboni del Grup:

Emissions d’abast 1:
Les emissions d’abast 1 sén principalment les generades per la valoritzacié energética de residus i pel consum de combusti-
bles fossils.

Emissions d’abast 2:
S6n les relacionades amb el consum d’energia eléctrica. Les emissions d’abast 2 son inexistents, ja que tota la compra d’ener-
gia és renovable, i també se’n produeix a través de plaques fotovoltaiques.

Emissions d’abast 3:
Inclou les emissions derivades del transport de matéries primeres i els desplagaments in labore i in itinere del personal, gestio
de residus en petites quantitats, i aigua.

A continuacié, es detallen els resultats de la petjada de carboni del Grup TERSA i de cadascuna de les empreses per a I'any
2023 i la seva evolucio respecte a I'any 2022, calculada amb les eines de I’Oficina de Canvi Climatic de Catalunya (OCCC):'®

Resultats de la petjada de carboni (tCO, eq):

Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Abast 1 373.983,68 287.341,65 | 373.254,11 286.641,91 636,02 629,55 93,55 70,19
Abast 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Abast 3 75.452,60 2.415,75 30.069,43 1.018,39 14.790,63 652,64 30.592.56 744,71

449.436 289.757,40 403.323,26 287.660.31 15.426,63 1282,19 30.686,11 814,90

El Grup TERSA ha considerat el 2023 com I'any base pel calcul de les emissions de GEH. Aquest any no s’ha registrat una re-
duccio de les emissions respecte a anys anteriors. Pel que fa a les emissions d’abast 1, I'increment esta causat per I'augment
de tones tractades en I’activitat de valoritzacié energética. Pel que fa a les emissions d’abast 3, hi ha un increment respecte

a anys anteriors, ja que s’ha incorporat en el calcul la comptabilitzacié dels desplagaments in itinere a les tres empreses del
Grup.

15 Métode de calcul utilitzat: Guia practica per al calcul d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH), versié del 2022.

RESULTATS DE LA
PETJADA DE CARBONI
GRUP TERSA 2023

ABAST 1

373.983,68

ABAST 2

0

ABAST 3

75.452,60

TOTAL

449.436
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Seguim treballant per estimar les emissions indirectes a SIRESA i SEMESA, derivades del transport de
residus que es gestiona externament.

Pel que fa a la intensitat d’emissions de GEH, detallem la informacié del 2023 respecte a I'any 2022:

Intensitat de les emissions de GEH:

unitat 2023 2022
TERSA' (PVE) tCO,eq / t tractades 1,176424286 0,907857193
TERSA (biogas) tCO,eq / Nm?® de biogas captat 0,000000641 0,000000558
SEMESA' tCO,eq / t tractades 0,1812 0,0147
SIRESA™ tCO,eq / t tractades 0,3517 0,0589

16 El caleul d’intensitat de les emissions de TERSA separa la PVE i el biogas perqué la PVE tracta tones de residus i la PAEB tracta Nm? de biogas captat al
diposit. Per al calcul, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones tractades a la PVE (no inclou I'aprofitament de biogas).

17 Per al calcul, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones tractades d’envasos lleugers, voluminosos i fusta.

18 Per al calcul, s’han considerat les tones tractades als punts verds de zona.
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Emissions industrials

El Grup TERSA compleix amb els requisits legals aplica-
bles en materia d’emissions. Treballem continuament en
la integracio de les millors tecniques disponibles, garan-
tim i millorem el compliment dels limits legals i la maxima
eficiencia en totes les seves activitats. Un dels proposits
del Grup és reduir les emissions atmosfériques de qual-
sevol tipus de contaminant, incloent-hi la contaminacio
lluminosa i acustica, no Unicament tenint en compte en els
limits ambientals d’emissio, siné com a objectiu de millora
continua amb relacié a I'impacte ambiental de la mateixa
organitzacio.

La mateixa activitat del Grup TERSA esta relacionada amb
una bona gestié ambiental, per la qual cosa gran part de la
nostra inversio global esta orientada a I'optimitzacié dels
processos i a la gestié ambiental.

Pel que fa a les emissions principals de gasos conta-
minants associades a les operacions industrials, es fan
els controls reglamentaris de les autoritzacions ambientals
corresponents i els autocontrols establerts en el Sistema
Integrat de Gestié ambiental. Els resultats en tots els ca-
sos han estat satisfactoris.

Les dades d’emissions es reporten a nivell europeu al
Registre PRTR (European Pollutant Release and Transfer
Register).

Disposem dels protocols de seguiment i control per garan-
tir que en tot moment els valors d’emissions siguin sempre
inferiors als limits establerts per la legislacié vigent.

Periodicament, es fan mesuraments acustics, mitjancant
sonometries en I’ambient exterior i controls de la contami-
nacio lluminosa. Els resultats en ambdds casos estan dins
dels marges establerts per la regulacio local.

La Planta de Valoritzacié Energeética (PVE) disposa de
I’tltima tecnologia per al correcte control i vigilancia de la
seguretat ambiental i de la salut. La instal-lacié té un siste-
ma de control i monitoratge de les dades per garantir
que els valors d’emissions siguin sempre inferiors als limits
establerts per la legislacio vigent.

DESTAQUEM LES ACCIONS SEGUENTS PER AL CONTROL D’EMISSIONS DE LA PVE:

Sistema de control i monitoratge de dades.

Control trimestral a través de I’Entitat Ambiental de Control.

Sistema catalitic de depuracié de gasos d’ultima generacid.

Rentadors de gasos.

Compra d’energia eléctrica provinent de fonts d’energia 100% renovables

La Planta de Valoritzacié Energética (PVE) disposa des de
I’any 2021 d’un sistema catalitic amb I'objectiu de guanyar
eficiencia i reduir I'impacte sobre I'entorn. Gracies a la
implementacié d’aquesta tecnologia puntera, I’'any 2022
es van reduir un 50% les emissions de NOXx, una tendéencia
que s’ha mantingut el 2023.

La planta de TERSA du a terme periodicament els con-
trols de les emissions. L'any 2023 tots els parametres son
inferiors als limits legals i als establerts en I'autoritzacio
ambiental de la planta.
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Indicadors d’emissions de la PVE amb relacié als limits legals En tot moment, les emissions registrades estan per sota
(tones/any )'°: dels limits legals d’emissions establerts, alguns dels quals
1 cCarta de la presidenta s’han vist reduits, a partir del dia 3 de desembre del 2023,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022 en l'autoritzacié ambiental.
2 5}‘8‘?'&‘33‘;1?& i CO (monoxid de carboni) 35.834,4  36.232,62 Les emissions equivalents associades a I'Us dels gasos i
fets rellevants del equips de refrigeracio o climatitzacié de substancies que
2023 SO, (oxid de sofre) 43.180,17 43.283,6 afecten la capa d’0z6 (R410 i HFC32) sumen 31,760 kg de

CO, equivalents, i es consideren molt poc significatives.
3 Coneixel

Grup TERSA NH, 2.242,29 1.704,07 Es poden produir episodis puntuals d’olors que poden
"""""""""""""" . . tenir un cert impacte de confort a I'entorn, pero no de
4 hzg”oogt:zsﬁgs';agie HF (acid fluorhidric) 73,88 179,19 contaminacié. Seguim un protocol especific per informar i

de valor sostenible o . atendre a la ciutadania sobre aquestes situacions i actuar
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NOx (oxid de nitrogen) 177.711,81  176.049,33 de manera coordinada amb I’Area Metropolitana de Bar-
5 Compromis amb celona.

el bon govern i la COT (carboni organic total) 3.801,4 3.474,63

transparéncia Pel que fa a la contaminacié acustica, apliquem mesures

COVDM per minimitzar-la, com sortides de vapor amb silenciadors,

) - . 3.611,4 3.300,9 L . N
6 Compromis amb (compostos organics volatils) ’ ’ mesures fisiques per evitar el soroll (murs) i valvules de
'(f'””o"alc'o il . . seguretat de vapor amb silenciadors. Les bombes d’aigua
SNl B CH, (meta) 190,1 173,73 d ; ; ;

T e mar estan en una cabina per esmorteir el soroll i les tur-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . bines estan insonoritzades, entre d’altres. Mai hem rebut
7 Compromis amb les Hg (mercuri) 2,46 2,85 queixes per motius de contaminacié acustica. Cada dos

nostres persones i anys tenint programats controls, els resultats dels quals
8 Compromis amb B . L.

el medi ambient HCI (acid clorhidric) 20.297.35 14.333.83 Pel que fa a la contaminaci6 luminica, cap de les bom-

- ’ . ’ . . . .
betes sobrepassa I'horitzontal per evitar llum difusa i es
9 Compromis amb la PCDD/PCDF (dioxines i furans) 0,00001 0,000006 m"antg la il-luminacié nocturna mterlor excluglvament per
comunitat questions de seguretat. Cada cinc anys, tenim programa-
"""""""""""""""""""""" 9L es dades de les particules, GO, SO,, HOI, NH,, COT, NOx, Hg i HF s'obtenen en continu amb des inspeccions de la contaminacié luminica. S’ha fet un

Sobre aguesta un sistema automatic de mesura (SAM) que compleix els requisits establerts a la norma UNE-EN i H A i

10 Membrig 14181:2015. Aquestes dades es tracten conforme als requisits que s’estableixen a la IT-AT-18, gestio i cor]trol sec;tonal de l_a .ContarmnaCIO luminica amb resultat
tractament de dades generades per un sistema automatic de mesures de la Generalitat de Catalunya. satisfactori a I’exercici anterior.
Per la presa de mostres en continu de dioxines i furans es disposa d’un sistema de monitoratge de H p

Annexos dioxines (DMS, per les sigles en anglés), un equip que dona compliment a la norma CEN/TS 1948-5. A Ia_“pl_anta de blogas .eS du_en aterme me_suraments ,
Un laboratori acreditat analitza la mostra obtinguda mensualment. Les dades reportades son la mitjana periodics del focus emissor i es fan servir filtres de carb6

de les mesures mensuals fetes per una entitat de control acreditada. actiu per absorbir els contaminants i les 0|0|’S, i disposa

dels procediments per establert de controls i mesuraments
periodics del focus emissor.

La planta de tractament de voluminosos i fusta del
CTRM se situa dins d’una nau on hi ha instal-lat un
sistema d’extraccié de pols en suspensio, també s’hi fan
mesuraments periodics del focus emissor.

91 * o—
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Optimitzacid en I'ds de recursos

L'optimitzacié dels recursos, el seu Us eficient i la seva gestio responsable és un dels compromisos ambientals principals

del Grup TERSA. L'any 2023 ha estat un any d’incertesa econdmica marcat, principalment, per I'escassetat de determinades

matéries primeres i la volatilitat dels preus de les energies.

Els consums de recursos son un aspecte clau dins de la gestié del Grup TERSA, que aplica mesures per a més control i
reduccio, i que aposta per les millors tecnologies disponibles, la promocié de I’energia renovable i la sensibilitzacio de totes
les persones que hi estan implicades.

Consums de recursos:

Grup TERSA TERSA% SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Consum 117.715,06 111.692,12 | 107.692,30 103.014,71 = 9.607,00  7.254,07 415,76 395,61

d’electricitat (GJ)

Consum de gasoil
(GJ)

15.990,03 25.278,08

52,32 53,66

8.580,04 9.204,02

7.357,67 16.020,39

Consum de gas
natural (GJ)

Consum TOTAL
d’energia (GJ)

Consum TOTAL *'
d’aigua (md)

L’augment del consum d’aigua respecte al 2022 és a causa de I’activitat de la Planta de Valoritzacié Energética i, en concret,

46.762,22 28.843,24
180.467,31 165.813,44

128.133,29 109.663,40

45.929,38 28.412,63
1563.673,99 131.481,00

112.810,25  96.090,42

18.187,04 17.168,79

11.987,00

832,84 430,61

8.606,27 17.164,10

3.336,04

a una avaria a la planta dessalinitzadora i a problemes d’estanquitat de les refrigeracions de graelles, els quals esta previst
que es resolguin en I'aturada anual de manteniment del 2024. Aquest augment del consum d’aigua no ha impedit aconse-
guir el percentatge de reduccié que ens aplicava pel Pla Especial de la Sequera. El total d’aigua consumida ha estat en un
83,12% del subministrament de xarxa municipal i un 9,50% d’aigiies subterranies. El 16,78% és d’aigua tractada.

L’any 2023 no s’ha registrat una reduccié del consum energetic. El Grup TERSA va consumir 180.467,31 GJ d’energia, un
9% més que el que va consumir I’'any 2022, que va ser de 165.813,44 GJ a causa de I'augment de I’activitat de la Planta de
Valoritzacio Energética i de SEMESA.

20 E| consum energétic total de TERSA inclou la PVE i la PAEB (no inclou el consum ni la generacié d’energia procedent d’energia fotovoltaica).
21 El consum d’aigua total inclou el de la xarxa publica de subministrament, I'aigua tractada i I'aigua freatica.
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CONSUMS DE RECURSOS
GRUP TERSA 2023

CONSUM D’ELECTRICITAT (GJ)

117.715,06

CONSUM DE GASOIL (GJ)

15.990,03

CONSUM DE GAS NATURAL (GJ)

46.762,22

CONSUM TOTAL D’ENERGIA (GJ)

180.467,31

CONSUM TOTAL ?' D’AIGUA (M?)

128.133,29
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A continuacid, detallem I'evolucié de la flota respecte al 2022.

(el R Ak e Vehicles Tipus i consum: TIPUS DE VEHICLES
2 Evolucio dels Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA GRUP TERSA 2023
indicadors clau i
fets rellevants del 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 7 1 1
2023
el Vehicles eléctrics 7 6 3 0 0 0 4 4 VEHICLES VEHICLES DE
Grup TERSA ELECTRICS GAS NATURAL
""""""""""""""""""""""" Vehicles de gas
4 La nostra activitat: natural g 11 1 0 0 0 0 11 1
negoci responsable
de valc‘)r sostenible 1 2 o
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Vehicles de gasoil 12 12 3 3 0 0 9 9
5 Compromioan GASOL  GASOLNA
el bon governila R
transparencia Vehlc!es de 0 0 0 0 0 0 0 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gasolina
Compromis amb
& e o Consum 5.331,20  4.797,76 0 0 0 0 5.331,29  4.797,76
desenvolupament d’electricitat (kW)
ceonomie Consum de
o gasoil/gasolina 17.979,41  29.097,68 0 1.137,74 0 0 17.979,74  27.959,94
7 Compromis amb les ) —
nostres persones (litres) @
8 Compromis amb 3
el medi ambient Destaquem de I'any 2023 la reduccié de consum de gasoil a totes les empreses del Grup, i sobretot a SIRESA. El con-
sum de gasoil i gasolina correspon a la flota de vehicles de les empreses del Grup. El Grup esta substituint gradualment
9 Compromis amb la els vehicles de combustible per eléctrics o de gas natural. CONSUM DE COMBUSTIBLE
comunitat GRUP TERSA 2023
10 Sobre aquesta El Grup TERSA ha enfortit el compromis amb la sostenibilitat ampliant la flota de vehicles eléctrics 5.331.29
L . . S , .. u
'''''''''''''''''''''''''''' amb I'adquisicioé d’una nova furgoneta eléctrica. Aquesta iniciativa forma part de I’estratégia de , 4
Annexos , . . - ) , . . CONSUM D’ELECTRICITAT
’empresa per reduir la petjada de carboni i promoure I’'Us d’energies renovables en les operacions (kW)
diaries. Aixi, I'any 2023 el Grup TERSA té un total de set vehicles eléctrics a la flota, dels quals
quatre pertanyen a SIRESA i tres, a TERSA. A més, 'empresa ha optat per renovar vehicles per 17 _979,4 1
opcions menys contaminants, i actualment disposa d’onze vehicles de gas natural a SIRESA. CONSUM DE GASOIL/

GASOLINA (LITRES)

93
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El consum de les matéries primeres principals és el que
es detalla a continuacio, aixi com I'evolucio respecte a
I’any 2022:

Consum de materials del Grup TERSA (tones):

2023 2022
Oxid de calci 2.450,68 2.540,04
Carbé actiu 223,48 171,70
Urea 0 71,52
Hidroxid amonic 543,06 536,12
Fulls de paper 178.000 158.500
Hipoclorit de sodi 13% 59,925 7414
Oli lubricant? 22,38 28,57

Consum TOTAL

22 ’oli lubricant es consumeix a la planta de biogas.

L'augment del consum de carb6 actiu respon a la nova
estrategia de control en la dosificacio d’aquest reactiu
per mantenir una ratio constant de 0,5 kg/t i també com
a consequéncia de I'increment del nombre de posades
en marxa i aturades de forns durant I’'any a la Planta de
Valoritzacio Energética.

Energia eficient i renovable

El Grup TERSA té com a objectiu implantar les millors tecniques disponibles per minimitzar el

consum energétic i aposta per les energies 100% renovables.

El consum d’electricitat procedeix de fonts d’origen renovable i incorpora I’energia generada
a través de les plaques fotovoltaiques, 102.136,78 GJ per a I'autoconsum al centre de TER-

SA, i 1.293,04 al centre de SEMESA.

A continuacié, detallem la intensitat energética com I’energia consumida per tones tractades:

Intensitat energética:

Unitat 2023 2022
TERSA (PVE) GJ consumits / t tractades 0,439826 0,405489
L GJ consumits /
TERSA (biogas) Nm?® de biogas captat 0,000146 0,000142
SEMESA GJ consumits / t tractades 0,214 0,197
SIRESA GJ consumits / t tractades 0,099 0,195
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Economia circular i
gestid de residus

L’economia circular forma part de I’activitat i de la gestio
ambiental del Grup TERSA, i integra I'Us sostenible dels
recursos, incrementa la vida dels seus actius i redueix I'is
de matéries primeres i la generacié de residus.

Totes les nostres activitats giren al voltant de I'economia
circular: la valoritzacié energética de residus, el tractament
de residus voluminosos i fusta, la seleccié d’envasos lleu-
gers, la gestié dels punts verds i deixalleries, la generacio i
la comercialitzacié d’energia renovable i la promoci6 de la
sostenibilitat.

A més, el Grup TERSA promou I'aplicacié de bones prac-
tiqgues ambientals entre les persones treballadores i entre
els seus proveidors i subcontractistes i la ciutadania.

Gestio de residus

El nostre objectiu és generar la minima quantitat de resi-
dus durant el procés. La gestio dels residus que generem
es du a terme a través de gestors autoritzats, cosa que
garanteix que la destinacio final sigui la reutilitzacio, el re-
ciclatge o la recuperacio, i evitar en la mesura del possible
I’abocament a diposit controlat.

La minimitzacié en origen dels residus generats és una
prioritat per al Grup TERSA, i es posa el focus a optimitzar
la gestio, millorar la segregacio, la reutilitzacié (sempre que
sigui técnicament possible) i el reciclatge en origen.

Pel que fa als residus no especials, el Grup TERSA fomen-
ta la recollida selectiva de tots els materials valoritzables
que generi durant el desenvolupament de la seva activitat,
com ara paper, cartrd, i plastic, principalment.

Els residus generats es gestionen tenint-ne en compte la
tipologia i el tractament. A les licitacions per la gesti6 dels
residus generats a les nostres instal-lacions prioritzem els
tractaments de reutilitzacié i reciclatge sobre el tractament
finalista (diposit controlat i valoritzacio). Actualment, a
totes les oficines corporatives del Grup TERSA disposem
de contenidors per a la recollida selectiva de residus.

Anualment, presentem la Declaracié Anual

de Residus Industrials (DARI) a ’Agéncia de
Residus de Catalunya. A més, les auditories de
I'ISO 14001 i EMAS es verifiquen i garanteixen
la gestid correcta dels residus. L’Agéencia de
Residus de Catalunya fa inspeccions aleatories
al llarg de I'any. A la PVE se’n van fer dues,

i a SEMESA una, totes tres amb resultats
favorables.



S
TEgA

A continuaci6, es mostra el resum de les dades del 2023 del Grup TERSA i la seva evolucioé respecte a I’exercici anterior
pel que fa a la tipologia:

Total de residus segons composicié (tones):

El Grup TERSA genera un total de 79.837,72 tones de

2023 2022 residus, entre els quals n’hi ha d’assimilables a residus
] ] . L municipals com paper, cartrd, plastic i banals, i altres resi-
Residus no destinats a I’eliminacié segons la composicié 67.845,67 65.590,75 dus derivats de les accions de manteniment (ferralla, draps
. . absorbents, RAEE, etc.) que es declaren i tracten degu-
Residus no perillosos 67.833,99 65.556,56 dament a través de transportistes i gestors autoritzats.
Els residus més significatius per quantitat i rellevancia del
Residus perillosos 11,68 34,18 Grup TERSA s6n el resultants del procés de valoritzacié
energética, les escories i les cendres. Les escories, un
Residus destinats a I’eliminacié segons la composicio 11.902,05 11.116,26 residu no perillés, I'any 2023 han representat el 84,84 %
del total. Sén materials valoritzables que s’aprofiten, per
Residus no perillosos 191,35 188,22 exemple, per a la produccio de formigoé ecologic. Pel
que fa a les cendres, un residu perillés, I'any 2023 han
Residus perillosos 11.800,70 10.928,04 representat el 14,77% del total i es destinen a un diposit
controlat.
Volum total de residus 79.837,72 76.707,01
8 Comprgmis amb
elimediambient A continuacié, destaquem el tractament dels residus més significatius:
Residus significatius generats pel Grup TERSA (tones):
Classificacio 2023 2022 Tractament
Escories No perillés 67.732,6 65.484,89 Reutilitzacié
Cendres Perillés 11.795,68 10.918,26 Diposit controlat
Lixiviats No perillés 53,98 4,16 Reciclatge
Oli lubricant No perillés 20,64 21,61 Reutilitzacié
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Totes les oficines corporatives de Grup TERSA disposen de contenidors per a la recollida selectiva de residus.

Per a la seleccié d’altres proveidors, es tenen en compte criteris ambientals com la certificacié ISO 14001, la utilitzacié

1 Cartadela presidenta de materials sostenibles en I'embalatge i medis de transport amb motoritzacié de baixa emissié de CO,.

2 Evolucio6 dels
indicadors clau i
fets rellevants del

2023
""""""""""""""""""""""" Treballem per segregar més els residus i trobar vies més eficients per gestionar-los.
3 83”5'%(5_"‘ - En aquest sentit, hem implantat les mesures seguents:

u

4 La nostra activitat:
negoci responsable Compra verda del Grup, apostant per materials reutilitzables i compostables.
de valor sostenible

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Optimitzacié del consum de matéries primeres.

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

Implantacié de plans de minimitzacié de residus a totes les unitats de negoci.

Millora de la segregacié de residus industrials. Duem a terme controls periodics dels abocaments de
les plantes industrials del Grup amb I’objectiu de verificar els parametres indicats a les autoritzacions i
llicencies ambientals.

6 Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

Sistema de contencié de possibles vessaments.

7 Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb

el medi ambient

Compromis amb la
comunitat
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Gestio d’efluents

Els centres d’activitat industrial del Grup TERSA disposen de procediments incorporats
en el Sistema Integrat de Gestié que incorporen els controls necessaris per gestionar
aquest parametre ambiental i garantir que s’esta complint amb els parametres esta-

1 cartadela presidenta

2 Evolucio6 dels

indicadors clau i blerts a les autoritzacions ambientals corresponents, aixi com amb el que estableix la
fets rellevants del legislacié vigent.
2023

3 Coneix el

Grup TERSA
4 Lanostra activitat: [ J

negoci responsable

B ~— "~ ABOCAMENT D’AIGUES A:

5 Compromis amb
el bon governila
transparencia

6 Compromis amb TERSA
la innovacio i el
desenvolupament VOLUM D’AIGUA ABOCADA (m?)
economic
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 [N 19.198.560
7 Compromis amb les 2022 27.546.220

nostres persones

8 Compromis amb .
el medi ambient VOLUM D’AIGUA AUTORITZADA A L'AUTORITZACIO AMBIENTAL (m3)

9 Compromis amb la 2023 [N 33.080.300
comt?nitat 2022 33.080.300

En relacié amb la qualitat d’aigua d’abocament, tenim establerts, dins dels
procediments del Sistema Integrat de Gestio, els controls analitics i la seva
periodicitat per als diferents tipus d’aiglies d’abocament. Tots els resultats

10 Sobre aquesta

Memoria ) .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, van ser satisfactoris.
Annexos SEMESA Durant I’any 2023 no ha tingut lloc cap vessament o abocament significatiu
que pogués haver afectat la qualitat de I'aigua. Tota I’aigua s’aboca al siste-
VOLUM D’AIGUA AUTORITZADA A L’AUTORITZACIO AMBIENTAL (m?) ma public de I'area on s’opera.
2023 [ 8.000
2022 8.000
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El compromis del Grup TERSA és mantenir un dialeg per-
manent que generi confianca als nostres grups d’interés.
El nostre full de ruta esta alineat i integra els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), una série de metes
comunes que necessiten la implicacié activa de les empre-
ses, les administracions i la societat civil de tot el mén per
protegir el planeta i garantir el benestar de tothom.

Disposem d’un Sistema Integrat de Gestié que incorpora
procediments per a I'avaluacié de la qualitat dels serveis
d’acord amb els requisits de la norma ISO 90001. La
seguretat i salut de les persones usuaries que fan Us dels
nostres centres es garanteix segons els requisits de la
norma ISO 45001.

L'activitat del Grup TERSA permet conscienciar i sensibi-
litzar sobre aspectes vinculats a la sostenibilitat ambiental
mitjangant activitats de comunicacio i educacioé ambiental.
Les instal-lacions gestionades pel Grup formen part del
circuit pedagogic de dos programes educatius: el Pro-
grama Metropolita d’Educacié per a la Sostenibilitat
“Compartim un futur”, impulsat per I’Area Metropolitana
de Barcelona, que s’adrec¢a a escoles, alumnat universitari,
personal tecnic d’empreses publiques i privades i delega-
cions d’ambit nacional i internacional, i el programa edu-
catiu “Com funciona Barcelona?”, impulsat per I’Ajun-
tament de Barcelona i adrecat a tots els nivells educatius
dels centres d’ensenyament.

Respecte al desenvolupament mitjancant
el suport a ’educacié i la cultura local,
I’any 2023 s’ha incrementat el nombre de
visitants a les nostres instal-lacions respecte
a l’any 2022:

1.525 visitants al Centre de Tractament
de Residus Municipals de Gava-
Viladecans respecte als 432 de 'any 2022.

1.299 visitants a la Planta Integral de
Valoritzacié de Residus i la PVE de Sant

Adria de Besos respecte als 1.113 de l
I’'any 2022.

1.301 visitants a les deixalleries,
respecte als 666 de I'any 2022.
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Al Grup TERSA cooperem amb diferents organitzacions en
I’ambit social per contribuir a millorar les comunitats locals
on operem. Els nostres eixos d’accio social son la insercio
laboral i el desenvolupament mitjangant el suport a I’educa-
cié i la cultura local.

Respecte a la insercié laboral, la politica del Grup TERSA
és afavorir la contractacio, a través de centres especials de
treball, d’aquelles persones en risc d’exclusié social que
tenen més dificultats per accedir al mercat laboral. A més,
s’inclouen criteris socials en les compres i contractacions
de treballs de pintura, jardineria i neteja, entre d’altres. Els
contractes de reserva social I’any 2023 es tradueixen en
I’adjudicacioé d’1.066.085,83 € (IVA no inclos).

El Grup TERSA disposa d’un conveni de col-laboracio
amb I’Ajuntament de Sant Adria de Besoés per establir
una transferéncia de capital amb finalitat subvencional

de 165.000 per destinar donacions a diferents entitats.
L’Ajuntament de Sant Adria és el responsable d’establir les
bases de repartiment (a través de convocatodria publica)
dels imports a cadascuna de les fundacions o associacions
beneficiades.

Durant el 2023, hem fet donacions per valor de 173.000 €,
del mateix ordre que les del 2022, de les quals 8.000
corresponen a I'aportacio al Banc dels Aliments.

Els projectes d’accié social destacats del 2023 sén:

Campanya solidaria de recollida de roba i joguines, en col-laboracié amb la
Fundacié Formacié i Treball, per proporcionar material a persones en situacio
d’exclusio social.

Aportacié de 8.000 € al Banc dels Aliments.

Els contractes de reserva social I’'any 2023
es tradueixen en I'adjudicacié

euros (IVA no inclos)
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Els clients i les persones usuaries del serveis
que prestem soén un grup d’interés prioritari per
al Grup TERSA:

Els clients principals del Grup TERSA
sén I’Ajuntament de Barcelona, 'AMB i els
ajuntaments metropolitans, ja que sén els
organismes que fan els encarrecs de gestio
que fonamenten I'activitat del Grup.

Les persones usuaries son les que fan Us
dels punts verds i deixalleries, les persones
formades i informades a través dels serveis
d’Ecogestio, els participants en alguns dels
programes de Barcelona + Sostenible i les
persones usuaries de Barcelona Energia.

Treballem amb vocacié de servei public per a la ciutadania, i garantim la satisfaccio de les persones
usuaries dels nostres serveis a través de I’avaluacié de la qualitat dels serveis segons els requisits
de la norma ISO 90001 i a través del procediment intern de satisfaccié de parts interessades.

Al Grup TERSA tenim clients privats com Districlima, Ecoembes o les empreses compradores d’este-
lles.

Efectuem enquestes de satisfaccié de forma anual dirigides als nostres clients, I’Ajuntament, ’AMB,
I’Agéncia d’Energia de Barcelona i els ajuntaments metropolitans. Barcelona Energia elabora una en-
questa de satisfaccio anual per avaluar la qualitat del servei i la satisfaccié de les persones usuaries.

Avaluem la qualitat dels serveis segons els requisits de la norma ISO 9001 i a través del procediment
intern de satisfaccié de parts interessades. Es determina que el public de consumidors i consumidores
i persones usuaries només es dona en el cas dels serveis de SIRESA i Barcelona Energia.

e e — Vot e S, | '
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S’han enviat quatre enquestes als clients principals (’AMB, I’Ajuntament
de Barcelona, i I’Agéncia d’Energia de Barcelona), de les quals hem
rebut resposta de dues. Els resultats de les enquestes han estat molt

satisfactoris: I’AMB, un 4,4 sobre 5; ’Agencia d’Energia de Barcelona, un
3,6 sobre 5, i Activitat Biogas, un 4,54 sobre 5).

T
SEMEgA
Anualment es fa arribar I'enquesta de satisfaccié del client a 3 agents:
Ecoembes, ’AMB i els clients d’estelles. Hem obtingut resposta
d’Ecoembes (puntuacié de 5 sobre 5) i ’AMB (puntuacioé de 4 sobre 5). En

el cas dels clients d’estella, la valoracié del servei ha estat satisfactoria,
amb una puntuacié mitjana de 4 sobre 5.

Barcelona Energia
Operador
eléctric metropolita

Per a Barcelona Energia, s’han enviat 2.858 enquestes de satisfaccio

a pimes i persones usuaries, de les quals hem rebut 302 respostes. Els
resultats han estat molt satisfactoris, un 9,15 sobre 10. També, per al client
public, s’han fet arribar 60 enquestes de satisfaccid, de les quals s’han
obtingut 5 respostes. Els resultats també han estat molt satisfactoris, un
6,4 sobre 7 al servei de facturacio; un 6,4 sobre 7 de satisfaccié del servei
d’ATR, i un 6,8 sobre 7 en I'agilitat en el temps de resposta del departament
d’ATR.

M
SIREGA
S’envia als dos clients principals, I’Ajuntament de Barcelona i I'’Area
Metropolitana. S’han elaborat enquestes per a cadascun dels serveis
prestats, en aquest sentit, s’han enviat un total de 30 enquestes, de les
quals hem rebut 21 respostes. Els resultats han estat molt satisfactoris

(un 4,56 sobre 5). Tant I’Ajuntament de Barcelona com I’AMB valoren molt
positivament la gestio desenvolupada per la companyia.

En el cas d’avaluacié de la satisfaccio de les persones usuaries, pel servei
de punts verds i deixalleries, es duen a terme inspeccions internes per
avaluar la qualitat del servei prestat. No es fan enquestes de satisfaccio
del servei de forma directa a les persones usuaries. En canvi, pels serveis
d’Ecogestid si que se’n fan, els resultats de les quals sén:

e OTTD: 3,51 sobre 4.
e (Central de Reserves: 3,86 sobre 4.
e Formacié i Comunicacio: 3,96 sobre 4.

e TRD Barcelona: en procés d’implantacio.

Disposem d’un servei extern que actua com a delegat de proteccio de dades per donar compliment a la normativa i gestionar qualsevol possible situacié de violacions o
pérdua de dades. En el transcurs de I’any 2023 no vam registrar reclamacions de proteccié de dades, i es van notificar dues violacions de seguretat de dades personals.
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comunitat

Al Grup TERSA compartim informacié verag sobre I'acti-
vitat exercida amb total transparencia amb la comunitat
local i mantenim una relacié continuada amb els actors
de I'entorn. El Grup publica de forma actualitzada tota la
informacié relativa a la seva activitat a la seccié de trans-
paréncia del seu lloc web: https://www.tersa.cat/ca-es/
grup-tersa/transparencia/.

Disposem d’un procediment en el Sistema Integrat de
Gestiod per atendre queixes i reclamacions del servei de
punts verds de Barcelona i alguns dels serveis d’Ecogestio
urbana (SIRESA), que s’estructura en les fases seglents:

Per al negoci de Barcelona Energia, els canals de recla-
macié que es posen a disposicidé sén aquells marcats per
la legislacié: telefon gratuit, adreca de correu electronic i
adrega postal.

A escala de Grup TERSA, també disposem d’un formulari
de contacte a la pagina web per fer-hi arribar queixes i
suggeriments, i d’un protocol intern per donar-hi resposta.

Aquest 2023, pel que fa a queixes i reclamacions, n’hem
rebut un total de 73, de les quals 65 s6n a SIRESA,; 6,

a Barcelona Energia; 0, a SEMESA, i 2, a TERSA. Cap
d’aquestes esta relacionada amb la seguretat i la salut.
Totes estan resoltes i tancades.



https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/
https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/
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La Memoria de Sostenibilitat del Grup TERSA es refereix al
periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre del
2023 i inclou informacié evolutiva del periode 2022-2023.

La memodria s’ha elaborat a partir de les conclusions prin-
cipals de I'estudi de materialitat contextual efectuat I'any
2023, que ens ha permeés definir amb precisio els aspectes
més rellevants i sobre els quals s’ha d’informar.

L'abast s’ha establert en funcié de la rellevancia de les
activitats de la companyia, tenint en compte la diversitat
de les arees d’activitat del grup TERSA i valorant també la
diferéncia d’impactes existent entre les plantes de produc-
cié i les xarxes de distribucié i comercialitzacié.

El perimetre de la informacié d’aquest informe inclou totes
les societats del Grup, el mateix que segueix la informa-
ci6 financera. La memoria conté informacio transparent,
fiable i equilibrada sobre el compliment social, econdmic

i ambiental de I'organitzacio, i reflecteix tant els aspec-
tes positius com els negatius perque els grups d’interes
puguin obtenir una valoracio raonable de I’exercici de
I’organitzacio de les tres societats del Grup TERSA:

L’objectiu d’aquesta memoria és transmetre una imatge
equilibrada i raonable de la sostenibilitat del Grup TERSA,
tenint en compte la conjuntura econdmica i el context en
el qual ha operat el Grup durant I’exercici de I'any 2023.

Per aprofundir en la informaci6 sobre Sostenibilitat del
Grup TERSA, el lector té a la seva disposicié més contin-
gut a la web i el portal de transparéncia. Tota la plantilla
pot accedir a la memoria a través de la intranet de la
companyia.

La Memoria de Sostenibilitat 2023 s’ha elaborat gracies a
la col-laboracié d’un gran nombre de professionals de les
diferents arees de la companyia.

Aquest informe de sostenibilitat s’ha elaborat amb confor-
mitat als estandards GRI, seguint els criteris establerts
per Global Reporting Initiative en la seva versio vigent, els
quals es poden consultar a la pagina www.globalreporting.

org.

Aquesta memoria ha estat verificada per I’empresa externa
independent TUV RHEINLAND en la seva condicié de
prestador independent de serveis de verificacié.

Per a I'atencié a tots els grups d’interés sobre temes rela-
cionats amb la sostenibilitat i amb el contingut d’aquesta
Memoria 2023, podeu contactar amb:

L’adreca de correu electronic
tersa@tersa.cat.

La seu central del Grup: avinguda d’Eduard
Maristany, 44, 08930, Sant Adria de Besos,
Barcelona (Espanya).


https://www.globalreporting.org
https://www.globalreporting.org
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. MATRIU DE
MATERIALITAT

Per elaborar la Memoria de Sostenibilitat 2023 el
Grup TERSA ha dut a terme una analisi de materialitat
contextual.

Aquesta analisi té I'objectiu d’identificar els aspectes
rellevants en el sector del medi ambient, partint dels
resultats de I'’estudi de materialitat del 2021 i de la
comparacio amb altres empreses del sector.

A continuacié, es presenten els resultats de I’'analisi de
materialitat mitjancant el llistat de temes materials:

GRI TEMA MATERIAL OoDS

GRI 302-1 i GRI 305-4 Emergéncia climatica ODS 13
GRI 307 Compliment ambiental ODS 11
GRI 306 Economia circular ODS 12
GRI 403 Salut i seguretat en el treball ODS 8
GRI 401 Ocupacio ODS 8
GRI 205 Lluita contra la corrupcié ODS 16
GRI 419 Compliment socioeconomic ODS 16
GRI 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats ODS 5
GRI 305 Emissions ODS 13
GRI 302 Transici6 energética ODS 7
GRI 404 Formacié i educacio ODS 8
GRI 402 Relacions treballadors-empresa ODS 8
GRI 413 Comunitats locals ODS 11
mﬁgiécioizizisa en innovacio i Innovacié i millora continua ODS 9
GRI 2-27 Compliment economic ODS 8
GRI 303 Aigua ODS 6
GRI 204 Practiques d’adquisicié ODS 12
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Els canvis principals quant a la materialitat 2021 sén I'ai-
gua i les practiques d’adquisicio:

e Aigua: Les reserves d’aigua de Catalunya a finals
de I'any 2023 es troben al 17% de la seva capacitat.
L'increment de periodes de sequera, amb tots els
impactes negatius que suposa, és una realitat. | no
canviara aviat, tenint en compte les conseqliéncies de
la crisi climatica. Per aix0, la gesti6 eficient de I'aigua
és vital.

e Practiques d’adquisicié: La relacié amb les empreses
proveidores és molt important per al Grup TERSA, i
més tenint en compte el pes de les locals, que I'any
2022 van suposar el 77,32% del total, un impacte
positiu a la comunitat.

e Relacié amb els grups d’interés

El Grup TERSA té definit un model de relacié amb els
grups d’interés que es va revisar el 2020. La gesti6 de
les parts interessades se situa com a element fonamental
en el desenvolupament de I'estrategia de responsabilitat
social corporativa del Grup TERSA. En aquest marc, s’ha
analitzat, recollit i estructurat la informacio relacionada
amb els grups d’interés del Grup TERSA.

La identificacié dels grups d’interés del Grup TERSA s’ha
efectuat a partir de la informacié detallada a I’apartat ante-
rior i de la consideracio dels aspectes seglents:

¢ Responsabilitat: Persones o col-lectius amb que el
Grup TERSA té responsabilitats legals, financeres i
operatives segons reglaments, contractes o practiques
vigents.

¢ Influéncia: Persones o col-lectius que poden influir
en la capacitat del Grup TERSA per assolir els seus
objectius.

e Afectacio: Persones o col-lectius afectats per les
activitats que desenvolupa el Grup TERSA.

La classificacié dels grups d’interés s’ha fet a partir de
I’elaboracié de la matriu de poder i interés, considerant
el poder d’influéncia del grup d’interés en la capacitat del
Grup TERSA per implementar la seva estrategia i I'interes

que té cada grup en la gestio que impulsa el Grup TERSA.

La identificacié de les expectatives dels grups d’interés
és un aspecte clau per avancar en la gestio de la respon-
sabilitat social que forma part del procés de I'analisi de
materialitat.

El model de relacié del Grup TERSA amb els grups d’inte-
res s’ha definit, doncs, a partir de la identificacié i clas-
sificacié de les parts interessades amb qué es relaciona
I’organitzacio, les expectatives i la seva integracié en la
gestio de la responsabilitat social i un sistema de gestio
eticament i socialment responsable. Aixi mateix, s’han re-
collit els diferents canals disponibles per fomentar el dialeg
i la comunicacié amb els grups d’interés del Grup TERSA.

El Grupo TERSA identifica les seves prioritats estratégiques considerant les preocupacions i expectatives dels seus
grups d’interes, obtingudes a través del dialeg per diferents canals, en funcié de la part. Els principals grups d’interes

interns i externs identificats son:

Grups d’interés INTERNS

Grups d’interés EXTERNS

Accionistes

Administracions, autoritats i organismes reguladors

Empreses participades

Clients i persones usuaries

Equip professional: equip directiu

Ciutadania

Equip professional: comandaments intermedis

Veins empresarials

Equip professional: personal

Sector

Equip professional: representants del personal (Comite
d’Empresa i Comité de Seguretat i Salut)

Universitats i centres cientifics

Mitjans de comunicacio
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Aixi mateix, disposem de diferents canals per al dialeg i la
comunicacié amb els diferents grups d’interes del Grup

1 Carta de la presidenta TERSA, entre els quals destaquem: reunions a diferents ni-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, vells de responsabilitat, comités, grups de treball, comuni-
2 Evolucié dels cats, notes de premsa, butlleti de noticies intern, lloc web,
indicadors clau i intranet corporativa, portal de transparéncia, Memoria de
fzeg;ge”e"a”ts del Sostenibilitat, declaracions ambientals, informes de resul-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tats de les arees, sistemes de gestio, Bustia Etica, xarxes
3 Coneixel socials, canals informatius, visites guiades i formacio,
Grup TERSA entre d’altres.
4 La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible El model de relacié del Grup TERSA amb
5 Compromis amb els grups d’interés s’ha definit a partir
et de la identificaci6 i classificacio de les
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr parts interessades amb qué es relaciona
6 Compromis amb I'organitzacio, les expectatives i la seva
gsgiggﬁit‘pamem integracié en la gestié de la responsabilitat
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr social i un sistema de gestié eticament i
/Gy socialment responsable.
nostres persones
8 Compromis amb
el medi ambient
9 Compromis amb la

comunitat

10 Sobre aquesta
Memoria
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Canals de comunicacié amb els grups d’interés principals:

Grups d’interés interns

Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Accionistes

e Consell d’Administracio
o Butlleti de noticies intern
e Lloc web

¢ Portal de transparéncia

* Memoria de sostenibilitat
e Declaracions ambientals
¢ Informe de produccid

o Bustia Etica

Parts interessades

Dialeg i comunicacié

Empreses
participades

e Consell d’Administracio
e | loc web

¢ Portal de transparéncia

* Memoria de sostenibilitat
e Bustia Etica

Equip professional:
equip directiu

o Butlleti de noticies intern
* Memoria de sostenibilitat
® Declaracions ambientals
¢ Informe de produccid

¢ Informe de revisio de la direccio
* Recull de premsa

e Comunicats interns

e Jornades internes

e Intranet corporativa

* Bustia de suggeriments
* Bustia Etica

Equip professional:
comandaments
intermedis

 Intranet corporativa

e Portal del Treballador

¢ Bustia de suggeriments

* Bustia Etica

e Butlleti de noticies intern

® Recull de premsa

e Comunicats interns

¢ Jornades internes

¢ Taulers d’anuncis

e Comite de Direccié

® Reunions amb I’equip professional
e Comites de seguretat i salut

e Comite de Medi Ambient

e Comites tecnics

® Grups de treball multidisciplinaris

Equip professional:
representants del
personal (Comité
d’Empresa i Comité
de Seguretat i Salut)

¢ Intranet corporativa

¢ Bustia de suggeriments

* Bustia Etica

¢ Butlleti de noticies intern

* Recull de premsa

e Comunicats interns

e Jornades internes

e LinkedIn corporatiu

e Taulers d’anuncis

e Comité de Direccid

e Comités d’empresa

e Comités de seguretat i salut
e Comité de Medi Ambient

® Grups de treball multidisciplinaris

Equip professional:
personal

¢ Intranet corporativa

¢ Portal del Treballador

¢ Bustia de suggeriments

* Bustia Etica

e Butlleti de noticies intern

® Recull de premsa

e Comunicats interns

¢ Jornades internes

e |inkedIn corporatiu

e Taulers d’anuncis

e Comite de Direccio

® Reunions amb I’equip professional
e Comites de seguretat i salut
e Comite de Medi Ambient

e Comites tecnics

e Grup de treball del Pla d’Ambientalitzacid

e Comites d’empresa
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Grups d’interés externs

Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Veins empresarials

® Acords de col-laboracio

e | loc web

¢ Portal de transparéncia

e Xarxes socials corporatives

Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Sector

¢ Jornades i seminaris

® Acords de col-laboracio

® Lloc web

e Portal de transparéncia

e Xarxes socials corporatives

¢ Presencia en mitjans de comunicacio
especialitzats del sector

* Memoria de sostenibilitat

* Reunions dels grups de treball

Universitats i centres
cientifics

e Acords de col-laboracid
e Convenis d’estudiants
e Participacié en el Forum d’Empreses EEBE (UPC)

Mitjans de
comunicacio

® Gestio de peticions d’informacié

¢ Notes de premsa sobre fets rellevants de
I’activitat del Grup

¢ Rodes de premsa, trobades amb mitjans,
entrevistes...

e Campanyes publicitaries de Barcelona Energia

Administracions,
autoritats i

organismes
m reQUIadorS

¢ Portal de transparéncia

e Memoria de sostenibilitat

® Declaracions ambientals

¢ Informe de produccié

* Reunions

¢ Participacié en el grup de treball sobre
compliment normatiu en el sector public

Clients i persones
usuaries

¢ Reunions técniques

e |loc web

¢ Portal de transparéncia

* Bustia Etica

e Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)

¢ Informe de produccié

* Memoria de sostenibilitat

¢ Declaracions ambientals

¢ | loc web de Barcelona Energia

¢ Lloc web del Consell de Persones Usuaries de
Barcelona Energia

¢ Telefon, correu electronic i adrega postal per als
clients de Barcelona Energia

e Facebook, Twitter i LinkedIn de Barcelona Energia

* Grup de treball del Consell de Persones Usuaries
de Barcelona Energia

e Campanyes publicitaries de Barcelona Energia

e Lloc web de Barcelona + Sostenible

e Butlleti d’actualitat de Barcelona +Sostenible

¢ Oficina d’atenci6 ciutadana de la Taxa Metropoli tana de

Tractament de Residus

e Central de reserves del programa «Compartim
un futur»

e Canal IRIS

13 o
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Parts interessades Dialeg i comunicacié

® Gestio d’ofertes

e Perfil del contractant

e LinkedIn corporatiu

Empreses proveidores * Bustia Etica

¢ Elaboracié de requeriments técnics

® Reunions amb empreses proveidores
¢ Exploracié de projectes d’innovacio

¢ Lloc web
e Portal de transparencia
e Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)
* Memoria de sostenibilitat
e Secretaria de Barcelona + Sostenible
e Participacio en la Mesa per ’'Emergéncia Climatica a
través de Barcelona + Sostenible
¢ Projectes «Compartim un futur» i «<Com funciona
Barcelona?» de visites guiades per a la ciutadania i les escoles
e Visites guiades técniques a la instal-lacié de la PVE
e Convenis amb universitats i centres d’estudis per a alumnes
Ciutadania de practiques
e Consell de Medi Ambient de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos
¢ Reunions informatives amb associacions de veins de
Sant Adria de Besos
¢ Participacio en la feina de I’Observatori del Besos
e Participacio en el grup de treball de les Tres Xemeneies
e Participacioé en la Fira de Medi Ambient de Sant Adria
de Besos per part de Barcelona Energia
e Formacio6 sobre energia als PAES de L'Hospitalet de

Llobregat per part de Barcelona Energia
¢ Col-laboracié amb Innobaix per donar suport a una
empresa emergent sobre instal-lacions fotovoltaiques

14 —

* c—
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115

* c—

Grup d’interes

Tema rellevant

Equip professional

e Compliment ambiental

® Emissions

e Salut i seguretat a la feina

e |gualtat d’oportunitats

e Ocupaci6 i atracci6 del talent

Grup d’interes

Tema rellevant

Accionistes

e | |uita contra la corrupcié

¢ Compliment ambiental

¢ Transicié energeética

® Emissions

* Aigua

* Impactes ecologics

e Ocupacié i atracci6 del talent
¢ |gualtat d’oportunitats

e Salut i seguretat a la feina

e Compliment socioeconomic

Administracions,
autoritats i organismes

reguladors

e Compliment ambiental

® Salut i seguretat a la feina

® Emissions

* Aigua

e Compliment socioeconomic

Ciutadania

e | |uita contra la corrupcié

e Compliment ambiental

® Materials

* Impactes ecologics

¢ Relacions personal-empresa
e Salut i seguretat a la feina

e Compliment socioeconomic

Empreses participades

e Compliment ambiental

e Emergéncia climatica

* Impactes ecologics

¢ Innovacié i millora continua

® Emissions

* Aigua

e Ocupacié i atraccio6 del talent
e Salut i seguretat a la feina

Sector

e Compliment ambiental

¢ Transicié energética

e Emergencia climatica

e Emissions

e Salut i seguretat a la feina

Clients i persones

usuaries

e Emergéncia climatica

¢ Sensibilitzacié ambiental

¢ Aliances estrategiques

® Economia circular

e Compliment ambiental

¢ Compliment socioeconomic

Universitats i centres

cientifics

* Emergencia climatica

* Sensibilitzacié ambiental
¢ Compliment ambiental

® Emissions

® Impactes ecologics

e Salut i seguretat a la feina

Empreses proveidores

e Compliment ambiental

® Emissions

e Salut i seguretat a la feina
e | |uita contra la corrupcié
* Economia circular
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Carta de la presidenta

Evolucio dels
indicadors clau i
fets rellevants del
2023

Coneix el
Grup TERSA

La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible

Compromis amb
el bon governila
transparencia

Compromis amb
la innovacio i el
desenvolupament
economic

Compromis amb les
nostres persones

Compromis amb
el medi ambient

Compromis amb la
comunitat

Sobre aquesta
Memoria

II. INDEX DE CONTINGUTS GRI

DECLARACIO D'US desembre de 2023.

El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de sostenibilitat conforme als estandards GRI per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de

GRI 1 Fonaments 2021

INDICADORS GRI
GRI 2: CONTINGUTS GENERALS

Apartat memoria

1. Lorganitzacio i les seves practiques de presentacié d’informes

2-1 (2021) Detalls organitzacionals 3
2-2 (2021) Entitats incloses en la presentacié de I'informe de sostenibilitat 3/10.1
2-3 (2021) Periode objecte de I'informe, freqiiencia i punt de contacte 10.1
6.2
(nota al peu num. 4)
2-4 (2021) Actualitzacio de la informacio 3
7.

(nota a peu num. 7)

2-5 (2021) Verificacio externa Annex Il
2. Activitats i treballadors
2-6 (2021) Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 3/6
2-7 (2021) Empleats 3/7
2-8 (2021) Treballadors que no sén empleats 71
3. Governanca
2-9 (2021) Estructura de la governanga i composicio 5.2
2-10 (2021) Nominacio i seleccié del maxim organ de govern 5.2
-11 (2021) President del maxim organ de govern 5.2
2-12 (2021) Funcié del maxim organ de govern sobre la gestié d’'impactes 5.2
2-13 (2021) Delegacio de la responsabilitat de gestié dels impactes 5.3
2-14 (2021) Funcié del maxim organ de govern en I'elaboracié d’informes de sostenibilitat 5.2
2-15 (2021) Conflictes d’interés 5.2
2-16 (2021) Comunicacié d’inquietuds critiques 5.2
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DECLARACIO D’US

El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de sostenibilitat conforme als estandards GRI per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de

desembre de 2023.
GRI 1 Fonaments 2021
INDICADORS GRI Apartat memoria
2-17 (2021) Coneixements col-lectius del maxim organ de govern 5.2
2-18 (2021) Avaluacié del compliment del maxim organ de govern 5.2/7.3
2-19 (2021) Politiques de remuneracio 7.3
2-20 (2021) Procés per determinar la remuneracio 7.3
2-21 (2021) Ratio de compensacio total anual 7.3
4. Estratégia, politiques i practiques
2-22 (2021) Declaracio de I'estratégia de desenvolupament sostenible 5.1/5.5
2-23 (2021) Compromisos i politiques 5.3
2-24 (2021) Incorporacié dels compromisos i les politiques Tots elfnzlfnag?ss dela
2-25 (2021) Processos per remeiar els impactes negatius 5.3
2-26 (2021) Mecanismes per demanar assessorament i plantejar inquietuds 5.4
2-27(2021) Compliment de la legislacié i les normatives 54
2-28 (2021) Afiliacio a associacions 6.4
5. Participacio6 dels grups d’interés
2-29 (2021) Enfocament de la participacié dels grups d’interes 5.5.1 / Annex |
2-30 (2021) Convenis col-lectius 7.2

GRI 3: CONTINGUTS TEMES MATERIALS

Orientacions per determinar els temes materials i els continguts sobre els temes materials

3-1 (2021) Procés de determinacioé dels temes materials

Annex |

3-2 (2021) Llista de temes materials
GRI TEMATICS: CONTINGUTS MATERIALS

Annex |

TEMES ECONOMICS

Tema material: Compliment economic

3-3 (2021) Gestio dels temes materials

201-1 (2016) Valor econdmic directe generat i distribuit
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DECLARACIO D'US desembre de 2023.

El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de sostenibilitat conforme als estandards GRI per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de

GRI 1 Fonaments 2021

INDICADORS GRI

Apartat memoria

201-3 (2016) Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de jubilacié

7.1

201-4 (2016) Assistencia financera rebuda del govern

No n’hem rebut

)
)
)
)

203-1 (2016) Inversions en infraestructures i serveis amb suport 4/6/8/9
203-2 (2016) Impactes economics indirectes significatius 6.2
Tema material: Lluita contra la corrupcio

3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 5/5.3
205-1 (2016) Operacions avaluades per riscos relacionats amb la corrupcié 5.3
205-2 (2016) Comunicacio i formacié sobre politiques i procediments d’anticorrupcid 5.4
205-3 (2016) Casos de corrupcié confirmats i mesures preses 5.4
TEMES AMBIENTALS

Tema material: Transicié energeética

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8/8.4
302-1 (2016) Consum energétic dins de I'organitzacio 8.4
302-3 (2016) Intensitat energetica 8.4
302-4 (2016) Reduccié del consum energétic 8.4

Tema material: Emergéncia climatica

3-3 (2021) Gestio dels temes materials

5.1/5.5/8/8.2

302-1 (2016) Energia

8.4

305-4 (2016) Emissions

8.2

Tema material: Emissions i petjada de carboni

3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials

5.1/5.5/8/ 8.2

305-1 (2016) Emissions directes de GEH (abast 1) 8.2
305-2 (2016) Emissions indirectes de GEH en generar energia (abast 2) 8.2
305-3 (2016) Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) 8.2
305-4 (2016) GHG Intensitat de les emissions de GEH 8.2
305-5 (2016) Reduccid de les emissions de GEH 8.2
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DECLARACIO D’US

El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de sostenibilitat conforme als estandards GRI per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de

desembre de 2023.
GRI 1 Fonaments 2021
INDICADORS GRI Apartat memoria
305-6 (2016) Emissions de substancies que esgoten la capa d’ozé (SAOQ) 8.3
305-7 (2016) Oxids de nitrogen (NOXx), oxids de sofre (SOx) i altres emissions significatives a I'aire 8.3
Tema material: Economia Circular
3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 4/5.1/8.5
306-1 (2020) Generacié de residus i impactes significatius relacionats amb els residus 4/8.5
306-2 (2020) Gestio dels impactes significatius relacionats amb els residus 4/5.1/8.5
306-3 (2020) Residus generats 8.5
306-4 (2020) Residus no destinats a eliminacio 8.5
306-5 (2020) Residus destinats a eliminacid 8.5
Tema material: Compliment ambiental
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8
2-27 (2021) Compliment de la legislacié i les normatives 5.2
TEMES SOCIALS
Tema material: Ocupacié
3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 51/7
401-1 (2016) Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal 71
401-2 (2016) Beneficis per al personal a temps complet que no es donen als empleats a temps parcial o temporals 71
401-3 (2016) Permis parental 7.2
Tema material: Relacio treballador-empresa
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 7.2
402-1 (2016) Terminis de preavis minim sobre canvis operacionals 7.2
Tema material: Salut i seguretat en el treball
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 7.5
403-1 (2018) Sistema de gesti6 de la salut i la seguretat en el treball 7.5
403-2 (2018) Identificacié de perills, avaluacié de riscos i investigacié d’incidents 7.5
403-3 (2018) Serveis de salut a la feina 7.5
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DECLARACIO D'US El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de sostenibilitat conforme als estandards GRI per al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de

desembre de 2023.
GRI 1 Fonaments 2021
_ INDICADORS GRI Apartat memoria
1 cartadela presidenta
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 403-4 (2018) Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre salut i seguretat en el treball 7.5
2 Efd?‘;;ij‘griifau i 403-5 (2018) Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball 7.4
fets rellevants del
2023 403-6 (2018) Foment de la salut del personal 7.5
BCone|><e\ """"""""""" 403-7 (2018) Prevencio i mitigacio dels impactes en la salut i la seguretat del personal directament vinculats mitjancant relacions comercials 5.4/6.2/7.5
| Giumss 403-8 (2018) Personal cobert pel sistema de gesti6 de seguretat i salut laboral 7.5
4 Lanostra activitat: 403-9 (2018) Lesions per accident laboral 7.5
negoci respons_ab\e
e vallor sesitalalz 403-10 (2018) Malalties laborals 7.5
5 Compromis amb Tema material: Formacio i educacio
el bon governila
transparéncia 3-3 (2021) Gestio dels temes materials 7.4
o 404-1 (2016) Hores de formacié anuals per treballador de mitjana 7.4
6 Cqmpror71\§ amb
fe':qu’vvji‘;’a‘lﬁlem 404-2 (2016) Programes per millorar les aptituds del personal i programes d’ajuda a la transicid 7.4
econom‘c 77777777777777777777 404-3 (2016) Percentatge de personal que rep avaluacions del compliment i desenvolupament professional 7.4
7 Compromis amb les Tema material: Diversitat i igualtat d’oportunitats
nostres persones
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 7.3
8 goﬂe%?glsbgﬁ? 405-1 (2016) Diversitat en els 6rgans de govern i la plantilla 5.2/7.3
"""""""""""""""""""""" 405-2 (2016) Ratio del salari base i de la remuneracié de les dones davant els homes 7.3
9 Compromis amb la
comunitat Tema material: Comunitats locals
1080breaquesw """"""" 3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 5.1/9
Viemoria 413-1 (2016) Operacions amb participacié de la comunitat local, avaluacions d’'impacte i programes de desenvolupament 4/5.5/8.2/9
m Tema material: Compliment socioeconomic
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 5.1/5.4/6.3
2-27 (2021) Compliment de la legislacié i les normatives 5.4

Tema material: Innovacio i millora continua

3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 6

Inversié i despesa en innovacié i millora continua 6.3
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A TUVRheinland®

Precisely Right.

TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
declara que:

Se ha efectuado la verificacion de la
Memoria de Sostenibilidad 2023
de GRUPO TERSA
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion
Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacién esta basado y soportado por datos y registros comprobados
como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los calculos, graficos, etc., han sido
oportunamente comprobados y verificados.

« La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es adecuada.
« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad en su version GRI STANDARDS 2021, opcién “en conformidad”,
elaborada por Global Reporting Initiative (GRI) para un nivel de aseguramiento limitado segun
ISO 17029:2019

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad

2023 de Grupo Tersa
la calificacion de conforme a GRI STANDARDS

Fecha de emisién 5/8/2024

Firmado digitalmente por

AImUdena Almudena Bouza Martinez
't Fecha: 2024.08.06 08:46:48
Bouza Martinez ;v
Fdo: Ara E. Morales Lopez
Revisado por:
Verificador Jefe Responsable técnico de Sostenibilidad
TOV Rheinland Iberica ICT, S.A.. TUV Rheinland Iberica ICT, S.A.
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